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REsSuMO

A tecnologia tem mudado a forma como as pessoas vivem, locomovem-se, comem, estudam e se
comunicam. Porém, o uso da tecnologia no processo da educacédo ainda é controverso. Este artigo
promove uma reflexdo sobre os aspectos do uso de tecnologia no processo de ensino e
aprendizagem sob a perspectiva da educacao, do aluno, do professor e das proprias instituices de
ensino. ldentificou-se o protagonismo do celular como ferramenta pedagdgica, em decorréncia de seu
baixo custo, facilidade de uso e acessibilidade, mas também por colocar o aluno em uma posi¢éo
mais ativa e responsavel pela sua educacdo. Alunos, professores e instituicio de ensino precisam se
recriar nesse contexto, uma vez que a tecnologia abre oportunidades de aprendizagem
individualizada, colaborativa e informal. O perfil multitarefa dos alunos facilita 0 uso de tecnologias em
sala de aula, uma vez que seja percebida sua relevancia e utilidade no uso. Professores ndo foram
preparados para utilizar tecnologia em sala de aula e precisam desenvolver novas habilidades. As
instituicdes de ensino devem encorajar e suportar o desenvolvimento de habilidades tecnolégicas
pelos professores para que estes possam liderar o processo de transformacéo.
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ABSTRACT

Technology has changed the way people live, get around, eat, study and communicate. However, the
use of technology in the education process is still controversial. This article promotes a reflection on the
aspects of the use of technology in the process of teaching and learning from the perspective of
education, the student, the teacher and the educational institutions themselves. The protagonism of the
cell phone identified as a pedagogical tool was due to its low cost, ease of use and accessibility, but
also to put the student in a more active position and responsible for their education. Students, teachers
and educational institutions need to recreate themselves in this context since technology opens up
opportunities for individualized, collaborative and informal learning. The multitasking profile of the
students facilitates the use of technologies in the classroom, once their relevance and usefulness in the
use are perceived. Teachers have not been prepared to use technology in the classroom and need to
develop new skills. Educational institutions should encourage and support the development of
technological skills by teachers so that they can lead the transformation process.
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1. INTRODUCAO

Estima-se que o mundo tera cerca de 8,5 bilhGes de pessoas até o ano de 2030 (ONU,
2017), e que até 2050 dois tercos da populacéo do mundo seréo urbanos (ONU, 2018).
Até 2020 o mundo tera um milhdo de novos dispositivos online a cada hora
(GARTNER, 2015).

A tecnologia tem mudado a forma como vivemos, como nos locomovemos, como
comemos, como estudamos e como nos comunicamos. Para muitas pessoas,
principalmente em paises em desenvolvimento, o uso de celular tem se tornado o
principal meio de acesso para todos os tipos de informacéo, expandindo seu papel
como facilitador da comunicacéo (JOHNSON et al., 2010). Existe uma expectativa da
populacdo de poder trabalhar, estudar e aprender no lugar e momento que sejam de
sua melhor conveniéncia. Essa flexibilidade desafia-nos a buscar um balanceamento
das demandas de casa, trabalho, escola, familia, dentre outras. Os dispositivos moveis,
tais como celulares e notebooks, séo portateis e possuem a capacidade de auxiliar-nos
na comunicacao, com influéncia direta em atividades de comunicacéo, aprendizagem e
produtividade (JOHNSON et al., 2010).

Os métodos tradicionais de ensino, onde o professor prioriza a transmissao de
conhecimento, eram relevantes quando o acesso a informacao era limitado. No mundo
atual, onde a tecnologia disponibiliza informacao a qualguer hora e em qualquer lugar,
integrando o espaco escola com o espaco fora dela, faz-se necessario a forma de
ensino e aprendizagem em uma sociedade altamente conectada (MORAN, 2015; DE
ALMEIDA; VALENTE, 2012). A tecnologia posiciona-se como um facilitador essencial
no desenvolvimento de novas capacidades estratégicas em instituicbes de ensino
superior. Porém, se comparado a outros segmentos do mercado, o setor de educacao
esta atrasado na exploracdo da tecnologia a seu favor (LOWENDAHL et al., 2018).

“A abundancia de recursos e relacionamentos facilmente acessiveis pela Internet esta
nos desafiando cada vez mais a revisitar nossos papéis de educadores na criacdo de
sentido, coaching e credenciamento” (JOHNSON et al., 2010, p.3). A internet propicia a
construcdo de um conhecimento colaborativo, construido em conjunto entre
professores e alunos, em presenca fisica ou virtual (MORAN, 2004). Segundo Araujo
(2005, p. 21), “a medida que a Intermet € trazida para a sala de aula, os alunos
constroem uma nova visao de mundo e de si mesmos”.

E preciso refletir sobre os aspectos do uso de tecnologia no processo de ensino e
aprendizagem. Em relacéo as instituicbes de ensino, estardo elas preparadas para
mudancas originadas pela propagacdo de solucdes tecnoldgicas ja presentes em
nossas vidas? E os professores? Sera que o perfil deles, como usuarios de tecnologia,
acompanha seu papel de professor quando estdo em sala de aula? E os alunos? Tao
avidos por tecnologia, encontram no ambiente da educacdo espaco para explorar a
tecnologia como apoio ao processo de aprendizagem?

2. O Uso DA TECNOLOGIA NA EDUCACAO

Segundo estudo de Pedré (2016, p. 19), “em todo o0 mundo, os esforgos realizados nas
Ultimas décadas para transformar o ensino e a aprendizagem parecem nado dar frutos,
porque continuamos tendo uma escola muito parecida com a que tinhamos vinte anos
atras”. Refletir sobre 0 uso de tecnologias no processo de ensino e aprendizagem
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configura um cenario de atualidade, considerando o alinhamento do espaco que a
tecnologia conquistou na vida pessoal e a sua inser¢éo no contexto escolar. Brandao e
Vargas (2016, p. 9) argumentam que “o uso de tecnologias e dispositivos digitais para
ampliar o acesso a educacao de qualidade é um fendmeno em franca expansao”. A
portabilidade e a facilidade de conexdo com a internet tornaram os celulares uma
referéncia de repositério de materiais de estudo e de experiéncia de aprendizado
(JOHNSON et al., 2010).

O uso da computacdo mével em escolas e no processo de educacgao tem aumentado
e gerado diversas reacbes. A realidade que se mostra, por meio de matérias
jornalisticas, é difusa e controversa. Uma reportagem intitulada “Professor usa
bloqueador de sinal de celular em sala de aula em SP” relata que, embora n&o exista
a proibicdo do uso de celular na faculdade, um professor, com o objetivo de evitar que
alunos se dispersassem em sala de aula, comprou um blogueador de sinal para uso
em sala durante suas aulas. Kapa (2014) apresenta um relato sobre a polémica do uso
de celulares em sala de aula, onde um professor foi processado por um aluno apés ter
recolhido seu aparelho celular durante uma aula. O relato destaca a proibicéo do uso
de celulares em sala de aula para atividades que ndo sejam pedagdgicas, suportadas
por normas do Conselho Municipal de Educacéo. Recentemente, a Franga proibiu o
uso de celulares nas escolas para alunos de até 16 anos. Essa medida ja era uma
solicitacéo de professores e tinha como argumento a reducéo da distracéo dos alunos
com contetidos da intemet*. A proibicdo prevé excecdes, como o uso para atividades
pedagogicas.

Uma visdo positiva € apresentada em outros estudos. Bublitz (2010) apresenta a
possibilidade de uso de celular como ferramenta pedagdgica na sala de aula. O celular,
gue € visto como um dos responsaveis por desviar a atengédo dos alunos em sala de
aula, passa a ser protagonista na educacéo. Um estudo em mais de 300 universidades
abrangendo diversos paises identificou seu protagonismo como ferramenta
pedagogica, com um forte impacto na educacdo. O baixo custo, se comparado a um
laptop ou mesmo a um desktop, a facilidade de uso e a acessibilidade a uma variedade
de ferramentas e informacdes tornam o celular uma ferramenta popular,
independentemente da classe social, principalmente em paises em desenvolvimento
(JOHNSON et al., 2010).

A representante da América Latina no Prémio Unesco de Educacéo 2017 ressalta que
os alunos desejam que a escola reflita a realidade da vida fora dela, ou seja, envolta
por tecnologia (MANIR, 2018; MORAN, 2004). Ela expde a existéncia de unanimidade
guanto a contribuicdo da tecnologia para a educacédo, porém ressalta que se faz
necessario que a educacdo seja trabalhada sob quatro perspectivas: a clareza no
objetivo do uso da tecnologia no processo de ensino e aprendizagem; a competéncia
de professores e gestores no uso de tecnologias em sala de aula; a qualidade do
conteudo utilizado com o suporte da tecnologia; e a dependéncia de uma infraestrutura
tecnologica que suporte a demanda existente (MANIR, 2018).

O uso da tecnologia como ferramenta dentro de um modelo pedagdgico, além de
contribuir para mitigar possiveis diferencas socioecondémicas entre alunos, tem a
capacidade de torna-los mais ativos e responsaveis por sua educacéo (CRUZ, 2017).

®  Disponivel em: <http:/igl.globo.com/sao-paulo/noticia/2013/10/professor-usa-blogueador-de-sinal-de-celular-em-sala-de-aula-em-

sp.htmi>
* Disponivel em: <https:/Amww.dw.com/pt-brran%C3%A7a-bane-celulares-das-escolas/a-44899031>
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No Brasil, na area urbana, 85% dos individuos possuem celular. Nas classes sociais A
e B esse percentual aumenta para 96% e 95% respectivamente e muda para 69%
entre as classes D e E (CETIC, 2017). Neste cenéario € dificil ignorar a necessidade de
integracéo do celular no processo de educacao, tornando o professor um usuario critico
da sua utilizacao e ndo simplesmente um mediador de uso (CRUZ, 2017). O uso de
tecnologia como ferramenta pedagdgica pelo professor é considerado um dos cinco
principais fatores com alto impacto do desempenho de alunos (CHAIA et al., 2017).

Um estudo de Silva, Sama e Lunardi (2017) investigou a contribuicdo dos dispositivos
mdveis no ambiente educacional no ensino superior na perspectiva de motivacao e
beneficios. Os autores concluiram que a “inser¢éo destes recursos tecnoldgicos ainda
€ incipiente em sala de aula, sendo premente o investimento na formacao constante
dos docentes com énfase nos elementos cognitivos e pedagogicos, em detrimento da
restricdo no enfoque tecnoldgico” (Silva; SaMa; Lunardi, 2017, p. 1).

Segundo Carvalho e Guimaraes (2016, p. 7):

[..] é importante destacar que os alunos sdo mais facimente adaptados aos recursos
tecnoldgicos, ja os professores sentem uma maior dificuldade para se adaptar ao uso de
tecnologias, seja por falta de tempo, incentivo ou formacao deficitaria.

A tecnologia pode ser utilizada com diferentes abordagens, nas quais se destaca o uso
como ferramenta de acessibilidade, retencéo, internacionalizacéo e desescolarizacao.
A acessibilidade pode ser entendida sob duas perspectivas. O facil acesso as
informacdes propicia aos alunos a oportunidade de desenvolverem seus estilos
proprios de busca e organizacdo de informagdes na internet (ARAUJO, 2005). A outra
perspectiva refere-se ao ensino a distancia, onde a tecnologia permite chegar onde a
escola fisica e presencial ndo consegue chegar. Em relacdo ao uso para retencdo de
alunos, explora-se o uso de metodologias ativas, jogos e outros recursos que envolvem
0 aluno no processo de ensino e evitam sua evasao desse processo, mesmo com 0S
alunos em sala de aula. A internacionalizagdo explora o uso de tecnologia “como
altemativa de expanséao das fronteiras universitarias” (BRANCO et al., 2018, p. 82) e 0
uso como mecanismo de reducao de “custos elevados relacionados a mobilidade fisica
internacional” (idem). Por fim, o uso de tecnologia na educagdo fomenta a
desescolarizacao, valorizando as oportunidades de aprendizagem fora da escola, na
internet, em casa, ou em qualquer lugar.

A apropriacdo de tecnologia na educacao faz-se por meio de trés pilares: o pilar de
infraestrutura; o pilar técnico, que contempla a capacitacdo de docentes, discentes e
gestores; e o pilar politico ou de estratégia, que é o responsavel pelo alinhamento do
uso da tecnologia digital como ferramenta para suprir uma necessidade clara e
reconhecida, como forma de agregacao de valor (BRANDAO; VARGAS, 2016).

Becker et al. (2018) apresentam que as tendéncias de aceleracdo do uso de tecnologia
no ensino superior para 0s préximos dois anos incluem a mensuragdo da
aprendizagem e o redesenho dos espacos de aprendizagem. Alguns desafios
dificultam a apropriacdo da tecnologia nesses ambientes, entre os quais se destacam:
a) como fazer uso de estratégias pedagogicas para conectar os estudantes a
problemas reais; b) como avancar o perfil tecnoldgico dos estudantes, proporcionando
um conhecimento profundo do ambiente digital; ¢) como a instituicdo, com o auxilio da
tecnologia, pode ser mais flexivel, proporcionar o trabalho em equipes e em estruturas
matriciais, mantendo-se inovadora e atendendo as necessidades atuais; d) como
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avancar na igualdade digital, superando barreiras de falta de velocidade adequada de
internet, acesso desproporcional, baseado em status socio econdmico e género; €)
como lidar com a presséao politica e econdémica em uma abordagem sustentavel; e f) a
necessidade de se repensar o papel dos educadores, face a necessidade de
aprimoramento do perfil tecnoldgico para contemplar o dominio de ferramentas digitais
gue auxiliem a aprendizagem.

E fundamental que as instituicdes de ensino se abram para o mundo e tragam o
mundo para dentro delas. Esse processo pode ser feito com o auxilio da tecnologia e
por meio de diferentes caminhos. O mais simples e com menor impacto € a
manutencdo do curriculo atual, com as diversas disciplinas, e a utllizacdo de
metodologias ativas, como forma de priorizar o envolvimento do aluno, tornando-o
protagonista no processo de aprendizagem. O mais complexo inclui a adogédo de
modelos disruptivos e mais inovadores (MORAN, 2015). Qualquer que seja a opcao, a
adocao de tecnologias na educacéo requer um alinhamento entre o aluno, o professor
e a instituicio de ensino. A necessidade e a expectativa de cada ator ndo
necessariamente coincidem. A reestruturagdo do processo de ensino, requerido para
gque a apropriacdo da tecnologia tenha sucesso e agregue valor, demanda
entendimento das necessidades e alinhamento entre as expectativas para que ocorra a
superacao dos desafios encontrados entre os atores.

3. O ALUNO PROTAGONISTA

Os alunos possuem hoje um perfil multitarefa, com capacidade de executar diversas e
diferentes atividades ao mesmo tempo. Este perfil facilita o uso de tecnologias em sala
de aula, esteja ele integrado ou ndo ao processo de aprendizagem (HINO;
PRZEYBILOVICZ; COELHO, 2016).

Nesse cenario, 0 uso de metodologias que tornam o aluno ativo quanto a sua
aprendizagem ganham destaque. Segundo Moran (2015, p. 4), “as metodologias ativas
s8o pontos de partida para avancar para processos mais avancados de reflexao, de
integracao cognitiva, de generalizacédo, de reelaboragdo de novas praticas”. O uso de
tecnologia em salas de aula torna 0 ambiente de aprendizagem mais dindmico, com os
alunos participando de forma mais atuante na construcdo de seu conhecimento
(RUPPENTHAL; SANTOS; PRATI, 2011).

O protagonismo do aluno em relacdo ao uso de metodologias ativas em sala de aula foi
objeto de estudo de Hino, Skora e Motta Filho (2018). Estudos dos autores apontam
para uma resisténcia dos alunos a serem protagonistas e liderarem a construcao de
seu conhecimento. Existe uma dificuldade quanto a sua preparacdo para as aulas,
onde a leitura e o entendimento do material compartilhado de forma antecipada pelo
professor se tornam um desafio. E necessario que os alunos se organizem na gestio
do seu tempo para gue considerem as atividades extraclasses e desenvolvam o habito
de leitura e interpretacéo de textos. Deve ter-se 0 entendimento que a mudanca da
dindmica em sala de aula provocada pela utilizacdo de metodologias ativas se da nédo
apenas para facilitar o processo de aprendizagem, mas para torna-lo mais profundo e
completo.

Na viséo de Pedr6 (2016), a resisténcia de alunos em relacéo ao uso de tecnologia na
educacao se da em decorréncia da falta de percepcéo de relevancia e utilidade no seu
uso, da necessidade de esforco adicional do aluno no processo de aprendizagem, da
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demanda de qualidade e da percepcdo de falta de privacidade com o uso de
tecnologias. O fracasso no uso de tecnologias em processos de ensino pode ser
decorrente da falta de percepc¢éo de utilidade pelos alunos. A tecnologia deve estar
integrada a uma estratégia e a um processo metodolégico de ensino. O simples uso da
tecnologia ndo é entendido como algo que acrescente valor ao processo de ensino. A
inovacdo gerada pelo uso de tecnologia em sala de aula é percebida pelos alunos
como esforco adicional. A aceitacdo desse esforco esta diretamente relacionada ao
entendimento de seu propoésito. A resisténcia também se intensifica a medida que os
alunos amadurecem. Existe uma tendéncia a se associar ensino de qualidade a
processos de aprendizagem j& conhecidos e consolidados em sua memaria, tornando
0 processo mais conservador e aumentando a complexidade da mudanca. Por fim, a
percepcao de falta de privacidade “pode adquirir a forma de um espago exclusivo que a
tecnologia |hes permite construir com seus pares para se relacionar com estes,
mantendo alheios os docentes” (PEDRO, 2016, p. 23).

4. A APROPRIACAO DA TECNOLOGIA PELO PROFESSOR

A predisposicdo do uso de tecnologia na via pessoal ndo é transferida de forma
imediata para o ambiente académico. Educadores, em geral, sdo usuarios habituais de
tecnologia em sua vida privada. Mas quais os desafios que enfrentam guando estéo no
papel de educadores? Como se apropriam da tecnologia no contexto educacional?

O uso de tecnologia é uma tendéncia da educacdo (BRANDAO, VARGAS, 2016),
porém os professores enfrentam diversos desafios em relacdo a essa abordagem
(BARRETO, 2004; CARVALHO; GUIMARAES, 2016). Ressalta-se a importancia do
professor na incluso de tecnologia em sala de aula (PEDRO, 2016), e discutem-se 0s
desafios enfrentados pelos professores no uso de tecnologia nas praticas de ensino e
aprendizagem. Os desafios podem ter como base o fato de os professores néo terem
nascido na era digital e essa habilidade n&o ter sido incluida em suas formacgdes
profissionais (LUTZ et al., 2016).

Na visdo de Hino, Skora e Motta Filho (2018), sete aspectos da perspectiva do
professor merecem atencéo. O primeiro aspecto refere-se a mudanca de postura do
professor. Esse aspecto surge como um desafio a medida que o trabalho se torna mais
solitario e evidencia-se um volume de trabalho maior para o professor. Os professores
reconhecem que o0 uso de tecnologia em sala de aula € um caminho ja consolidado e
gue isso exige um modelo mental diferenciado, demandando mais criatividade na
preparacdo das aulas. Essas preocupacdes corroboram Moran (2004) no que tange ao
reconhecimento da necessidade de uma nova postura do professor na adequacéo de
novos métodos pedagdgicos.

A integracéo da tecnologia no curriculo e a maneira como as disciplinas se relacionam
caracterizam o segundo aspecto. Diversos estudos citam a mesma preocupacao
(MORAN, 2004; MOMINO; SIGALES; MENESES, 2008). E preciso que a tecnologia
seja considerada sob uma perspectiva integradora entre as disciplinas, como uma
estratégia de ensino, evitando-se que seja adotada somente em algumas disciplinas
como resultado de caracteristicas e habilidades de professores especificos. A
pluralidade metodologica entre disciplinas de um mesmo curso também foi abordada
em estudos de De Aimeida Seixas et al. (2017).
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O terceiro aspecto diz respeito a preparacdo da aula pelos professores. Algumas
técnicas de uso de tecnologia em sala de aula requerem mais tempo em sala para o
desenvolvimento do assunto, uma vez gue ocorre a constru¢do do conhecimento junto
com os alunos. Esse comportamento exige do professor uma melhor gestao do tempo
para gue o uso de tecnologia possa gerar o valor esperado no processo de ensino. O
material elaborado e/ou selecionado pelo professor como suporte ao aluno demanda
novas habilidades do professor, uma vez que passa a ser lido previamente a aula pelo
aluno sem o auxilio do professor para auxiliar na sua compreensdo. Neste momento, o
aluno esta sozinho para leitura e interpretacdo do contetdo, e quanto melhor seu
entendimento nesta fase do processo, melhor serd sua atuacdo na construcdo do
conhecimento no processo de construcdo do aprendizado em sala de aula,
demandando menos tempo do professor.

O tempo de adequacdo do processo para que o aluno passe a ser protagonista, e as
metodologias ativas possam ser utilizadas em sala de aula, € o quarto aspecto de
atencéo na perspectiva dos professores. A migracao e adaptacéo do material demanda
uma reestruturacdo nao so visual, mas de estrutura do contetdo e de requisitos de
adaptacdo as novas técnicas empregadas em sala de aula. Esse desafio € também
evidenciado por Lutz et al. (2015, p. 2) ao afirmar que o processo “exige estudo maior
por parte do docente, incluindo dedicagao e tempo de planejamento das atividades”.

A falta de capacitacdo em relacéo a integracdo de tecnologias ativas no processo de
aprendizagem em sala de aula é o quinto aspecto identificado pelos professores. Parte
desta capacitacdo se deve a migracéo de um processo com foco no contetido para um
processo com foco na aprendizagem. O processo de capacitacdo requer apoio e
preparacdo também pelas instituicdes de ensino e inclui itens como o dominio de
metodologias de ensino com o apoio de tecnologia, tais como metodologias ativas.

O dominio do uso da tecnologia apresenta-se como 0 sexto aspecto. A confiangca em
suas areas de dominio ndo ofusca a inseguranca do uso de tecnologia em sala de
aula. Percebe-se a necessidade de ter-se um bom conhecimento técnico, pois as
tecnologias podem nem sempre funcionar conforme o planejado e o professor deve
saber lidar com tranquilidade nessas situaces. Esse aspecto considera também o uso
de tecnologia por professores com mais idade, ndo necessariamente usuarios high
tech em suas vidas pessoais, e qualquer outra limitacéo decorrente do dominio do uso
de tecnologia. Brandao e Vargas (2016) confirmam essa perspectiva ao verificarem a
falta de dominio técnico como um fator impactante no uso de tecnologia como
ferramenta agregadora de valor para o processo de ensino.

Por fim, 0 sétimo aspecto diz respeito ao processo de mudanca, a ruptura da cultura de
aula expositiva e a migracdo de um processo com foco no contelido para um processo
com foco na aprendizagem. A cultura tecnoldgica forca uma transformacao que atinge
os professores quanto a sua forma béasica de ensino. A aula expositiva anteriormente
valorizada da espaco para o uso de tecnologia que propicia 0 acesso a informacdo no
momento e lugar desejados. O professor precisa se reconstruir, quebrando alguns
paradigmas. O processo de mudanca nem sempre € conhecido e quase nunca é
dominado pelo professor. Esse desafio € inevitavel. Segundo Lima e Moita (2011), o
novo papel dos professores abrange a apresentacdo do conteido de maneira a
transformar o aluno de objeto a sujeito da aprendizagem. Porém, a formacéo dos
professores para gue isso ocorra ainda é deficitaria (CARVALHO; GUIMARAES, 2016).
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Sabe-se que o professor ndo esta preparado para incluir a tecnologia na pratica
pedagogica e que a infraestrutura tecnoldgica no Brasil ndo o favorece. Mesmo nesse
cenario, a qualidade do professor e sua pratica pedagogica séo os principais fatores na
inclus&o da tecnologia no processo pedagdgico (MANIR, 2018).

5. Os DESAFIOS DAS INSTITUICOES DE ENSINO

As instituicdes de ensino, enquanto espaco de aprendizado, devem preparar alunos
para a vida real. Mais do que dominar contetidos, os alunos devem ser capazes de
utiizar o que aprenderam, sendo capazes de resolver problemas no mundo real
(GIORDAN; Vecchi, 1996). “Os principios de educagao regem na diregéo de que 0s
alunos desenvolvam habilidade de aprendizagem para toda a vida” (ARAUJO, 2005, p.
22). A apropriacéo de tecnologia pelas escolas auxilia nesse desafio, tornando a aula
mais agradavel e exercendo um papel importante de envolvimento do aluno nas
atividades de aprendizado. Para Ruppenthal, Santos e Prati (2011, p. 379):

Se no passado, a escola era o local para obter informagdes, hoje todos chegam a escola
com informac@es diversas, obtidas na TV, internet ou mesmo pelo radio. Diante disso,
percebe-se que a escola deve se preparar para trabalhar novas habilidades com os
estudantes, a fim de que estes tenham uma vis&o critica em relacéo a essas informacdes,
bem como saber comparar, sintetizar essas informac¢fes ou entdo se posicionar com
argumentos diante de questdes polémicas.

Para as instituicbes de ensino, 0 uso de tecnologias por meio de metodologias de
ensino tem sido gradual, muito embora apresente desafios que incluem a
disponibilidade de infraestrutura de qualidade, a oferta de mais espaco em sala de aula,
os programas de adequacéo de perfil dos professores e a quebra de paradigmas
(HINO; SKORA; MOTTA FILHO, 2018; LUGO; RUIZ, 2016).

Em relacéo a infraestrutura de qualidade, considera-se a necessidade de instalacéo de
equipamentos, integracdo de redes e disponibilizacdo de redes sem fio. Esses
procedimentos podem passar despercebidos pelos usuarios, mas € essencial para que
se implemente uma estratégia pedagdgica com o uso de tecnologias. A conectividade,
estabilidade da rede, velocidade de conex&o e a permissio de acesso a recursos sao
fatores definidos pelas instituicbes que podem, indiretamente, limitar o aproveitamento
pedagogico suportado por tecnologias méveis (LUGO; RUIZ, 2016). Brandao e Vargas
(2016) ressaltam a infraestrutura como uma questao relevante no uso de tecnologias
em processos pedagogicos.

A necessidade de mais espaco em sala de aula deve-se ao fato do conteido nao ser
trabalhado apenas pelo professor. “As salas de aulas devem compor-se em um espaco
investigativo, onde alunos tém interesse de explorar o desconhecido” (ARAUJO, 2005,
p. 22) e, com a ajuda da tecnologia, deixam de ser um espaco limitado e transformam-
se em um “tempo e espago continuos de aprendizagem” (MORAN, 2000, p.141). “A
gualidade de um ambiente tecnolégico de ensino depende muito mais de como ele é
explorado didaticamente, do que de suas caracteristicas técnicas” (LUTZ et al., 2016, p.
3). Cabe as instituicbes de ensino desenvolver programas de adequacdo dos
professores a essa nova realidade, como forma de prover uma educacdo mais
inclusiva e de qualidade.

Um dos desafios das instituicdes de ensino, se ndo 0 maior, o que tange ao uso de
tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, é a necessidade de quebra de
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paradigmas. As instituicbes de ensino devem estar abertas a novos modelos
metodoldgicos para atender a demandas de uma geracdo que ja nasceu digital
(COELHO et al., 2016). Embora os professores possam adaptar seu modelo
pedagdgico as novas tecnologias, as instituicbes de ensino exercem papel essencial na
criacdo de uma “comunidade de pratica” que dé suporte e encoraje a sua pratica
(PHILLIPS, 2015) como forma de obter mais consisténcia e sucesso no seu uso. As
instituicbes de ensino devem encorajar e suportar 0 desenvolvimento de habilidades
tecnoldgicas pelos professores para que estes possam liderar a transformacao, e evitar
gue se tornem controlados por ela, como ocorreu com 0 processo de consumerizacao
na educacgao (SELWYN, 2014).

6. TECNOLOGIA COMO VALOR EDUCACIONAL

O uso de tecnologia no processo de ensino potencializa a diversidade de recursos
disponiveis para melhora do processo de aprendizagem (CARVALHO; GUIMARAES,
2016). Martinho e Pombo (2009) apresentam que o uso de tecnologia viabiliza um
ambiente mais motivador de trabalho, potencializando a atencdo dos alunos no
desenvolvimento de seus trabalhos.

A perspectiva de ampliacéo da sala de aula para outros locais, por meio das redes de
comunicacao, é outro beneficio do uso de aparelhos méveis no processo de educacéo
(BARAN, 2014). O uso da tecnologia mével no processo de educacdo possibilita o
acesso continuo e universal a informacdo, tanto para professores quanto para 0s
alunos, abrindo oportunidades de aprendizagem individualizada, colaborativa e
informal, ultrapassando os limites de contexto de uma sala de aula (BARAN, 2014).

Segundo Carvalho e Guimaraes (2016, p. 5):

O uso adequado de tecnologias estimula a capacidade de desenvolver estratégias de
buscas; transformam ndo s6 a maneira de comunicar, mas também a de trabalhar, de
decidir e de pensar; estimulam o desenvolvimento de habilidades sociais; a qualidade da
apresentacao escrita das ideias, permitindo autonomia e a criatividade.

O uso de tecnologia no processo de educagdo pode tornar essa atividade mais
prazerosa para os alunos, em decorréncia das diversas alternativas nas quais o
contetdo pode ser trabalhado, podendo-se explorar os diversos sentidos dos alunos
(RUPPENTHAL; SANTOS; PRATI, 2011).

Araujo (2005, p. 20) destaca ainda que:

O valor da tecnologia na educacdo é derivado inteiramente da sua aplicacdo. Saber
direcionar o uso da Internet na sala de aula deve ser uma atividade de responsabilidade,
pois exige que o professor preze, dentro da perspectiva progressista, a construcdo do
conhecimento, de modo a contemplar o desenvolvimento de habilidades cognitivas que
instigam o aluno a refletir e compreender, conforme acessam, armazenam, manipulam e
analisam informagdes que sondam na Internet.

O principal valor do uso da tecnologia na educacgdo € o fato de os alunos estarem
deixando de ser consumidores de conhecimento para se tornarem criadores do seu
préprio conhecimento (LITTLEJOHN; HUNTER, 2016; JOHNSON et al., 2015). A
tecnologia esta presente na vida de todas as pessoas e tem propiciado novas formas
de aprendizado, encorajando a interacéo entre os alunos e atividades de aprendizado
auténticas (SELWYN, 2014; LITTLEJOHN; HUNTER, 2016).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve por objetivo a reflexdo sobre o uso de tecnologia nas praticas
educacionais. E inegavel o movimento da tecnologia no segmento de educacao.
Também sdo inegaveis os beneficios que ela pode trazer na promogdo de uma
educacéo inclusiva e de qualidade. Contudo, ainda se visualizam desafios em diversas
esferas desse movimento.

As instituicbes de ensino sdo as responsaveis por catalisar esse movimento e
suportarem os professores no desenvolvimento de capacidades adequadas para lidar
com as mudancas originadas pelo uso de tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem. Os professores possuem um papel fundamental nesse movimento,
uma vez gue eles sdo os protagonistas da mudanca e a exploracéo da tecnologia a
favor de um ensino com melhor qualidade depende deles. Além disso, ndo se deve
esquecer que foi o aluno quem trouxe a tecnologia para a sala de aula, como uma
tentativa de gerar aprendizado em um contexto de mundo real.

Um movimento complexo como esse ainda carece de esclarecimentos em diversas
dimensdes. Que caracteristicas da tecnologia podem ser exploradas no segmento da
educacédo? Como garantir que os professores desenvolvam habilidades técnicas para
lidar com as novas tecnologias na mesma velocidade que o ambiente tecnoldgico se
atualiza? Quais as habilidades necessarias que alunos devem ter para um processo de
aprendizagem onde eles sdo os protagonistas? Como as experiéncias podem
contribuir para acelerar e direcionar essa transformacdo nos alunos, professores e
instituicdes de ensino? Essas sdo apenas algumas questbes que podem contribuir
para indicar oportunidades de pesquisa futura. A educacéo é um processo Vivo e deve
sempre acompanhar as grandes mudancas da vida real.
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