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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar as transformacgdes provocadas pela pandemia de Covid-19 no trabalho de
professoras que atuam na educagio basica no Brasil, além de investigar os agravos na saude mental das
participantes e as dificuldades encontradas no retorno ao ensino presencial. Trata-se de uma pesquisa de
metodologia mista com abordagem exploratéria-descritiva. Na primeira fase da coleta, participaram 913 professoras
mulheres, que atuavam na educagdo basica em diferentes estados do Brasil. Na segunda fase, participaram 8
professoras que atuavam na educacdo basica do Rio Grande do Sul. Os instrumentos utilizados foram um
questionario, aplicado entre junho e outubro de 2021, e um grupo focal, realizado em agosto de 2022. Ambos os
instrumentos foram aplicados em formato online através das plataformas Google Forms e Google Meet. Os dados
foram analisados por meio de estatistica simples e analise tematica. Os resultados apontaram que no periodo da
pandemia as profissionais vivenciaram uma intensificacdo das demandas de trabalho, além do aumento das
atividades domésticas. No que se refere ao retorno ao ensino presencial, foram identificados fatores relacionados
ao desénimo e frustragdo, em fung¢éo da falta de acolhimento e das cobrangas excessivas. Concluiu-se que a
intensificagéo da precarizagdo das condicdes e dos processos laborais durante a pandemia e no retorno a
presencialidade geraram desgaste mental e sofrimento psiquico nas professoras.

Palavras-chave: COVID-19. Saude mental. Professores. Ensino online.

' O estudo nao foi apresentado ou publicado em encontros e/ou outros eventos cientificos. A pesquisa
passou pela avaliagdo e aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (COEP). O artigo é resultado de
uma pesquisa maior intitulada "As transformagdes provocadas pela pandemia do novo coronavirus no
trabalho e na saude mental dos docentes" e ndo recebeu apoio de 6rgéos de financiamento/fomento.

2 Curriculo/biografia resumida: Estudante do curso de Psicologia da Universidade Feevale. E-mail:
geovana.muller17@gmail.com.

3 Doutora e pés-doutora em Psicologia Social e Institucional pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Mestre em Psicologia pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Graduagdo em Psicologia
pela Universidade Feevale. Professora e pesquisadora no curso de Mestrado em Psicologia da
Universidade Feevale. E-mail: ca.aiesec@gmail.com.

4 Pés Doutoranda na Université du Québec a Montréal, Doutora em Psicologia Social e Institucional
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Mestre em Psicologia Social e Institucional pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Graduagédo em Psicologia pela Universidade do Oeste de
Santa Catarina. Professora no curso de Mestrado em Psicologia na Universidade de Santa Cruz do
Sul. E-mail: karinevanessaperez@gmail.com.

5 Pés-doutor em Saude Coletiva na Escola Paulista de Medicina da Universidade Federal de Sao Paulo,
Doutor em Educacgao pela Universidade Estadual de Campinas, Mestre em Saude Coletiva pela
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, Graduagdo em Psicologia pela Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho. Professor na Universidade Federal Fluminense. E-mail:
brunochapadeiro@id.uff.br

Trabalho & Educagéo | v. 35 | ano 2026 | e-ISSN 2238-037X [1]


https://doi.org/10.35699/2238-037X.2026.42491
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

ABSTRACT

This study aimed to analyze the transformations caused by the Covid-19 pandemic in the work of female teachers
working in basic education in Brazil, as well as to investigate the impact on the mental health of the participants and
the difficulties encountered in returning to classroom teaching. It is a research of mixed methodology with an
exploratory-descriptive approach. In the first phase of the data collection, 913 female teachers, who worked in basic
education in different states of Brazil, participated. In the second phase, 8 female teachers working in basic education
in Rio Grande do Sul participated. The instruments used were a questionnaire, applied between June and October
2021, and a focus group, held in August 2022. Both instruments were applied in online format through Google Forms
and Google Meet platforms. Data were analyzed using simple statistics and thematic analysis. The results pointed
out that during the pandemic period the professionals experienced an intensification of work demands, in addition to
an increase in domestic activities. Regarding the retumn to teaching face-to-face, factors related to discouragement
and frustration were identified, in due to the lack of reception and excessive charges. It was concluded that the
intensification of the precarization of working conditions and processes during the pandemic and upon returning to
the classroom generated mental exhaustion and psychological suffering in the female teachers.

Keywords: COVID-19. Mental health. Faculty. Online Education.

INTRODUGAO

Na pandemia de Covid-19 o mundo do trabalho sofreu grandes transformacgdes e foi afetado
por aspectos relacionados a reducao de salarios e dos direitos trabalhistas, diminuicdo dos
postos de trabalho, perda de empregos, mudangas nos processos laborais, adogdo de
medidas de biosseguranga, aumento dos riscos de adoecimento e morte dos trabalhadores e
trabalhadoras, intensificacdo da precarizagdo do trabalho, entre outros fatores que
influenciaram diretamente a vida pessoal, social e econdmica de milhares de pessoas
(Giacomello et al, 2022; Giongo; Perez; Ribeiro, 2021; Souza, 2021). Alguns segmentos
tiveram consideravel intensificacao do trabalho, como foi o caso dos profissionais da educacgéo,
que se depararam com a necessidade de adequar as atividades educacionais ao ambiente
doméstico (Bridi, 2020), sem as devidas condi¢des ergondmicas, fisicas e de suporte social e
institucional.

Neste contexto, o impacto do distanciamento social atingiu as escolas brasileiras, incluindo
alunos, professores e profissionais da educacgao, impossibilitando a frequéncia presencial as
aulas. Com a urgéncia da paralisagao e a partir da nova realidade imposta pela pandemia,
escolas publicas e privadas precisaram repensar e modificar suas metodologias de ensino,
adaptando-se aos protocolos de cuidados sanitarios e adotando atividades remotas como
estratégias de ensino (Pereira; Santos; Manenti, 2020). Dessa forma, através do uso das
tecnologias, houve um deslocamento das praticas de ensino presencial para as plataformas
virtuais, dando continuidade aos estudos por meio do ensino remoto, a fim de manter o ano
letivo (Unicef, 2020).

As aulas presenciais foram suspensas nas escolas a partir de margo de 2020 e permaneceram
em regime remoto na maioria dos estados brasileiros até maio de 2021 (Unesco, 2021). A
transicao dos estudos presenciais para o ensino remoto gerou um dos principais desafios da
educacao no periodo de pandemia, que foi 0 acesso a rede de internet para discentes e
docentes continuarem aprendendo e ensinando, além das diferengas locais e regionais no que
se refere as condigbes de econémicas, de saude e de trabalho da populagéo. Segundo dados
da PNAD (IBGE, 2018), 20,9% dos domicilios brasileiros nao possuem acesso a internet,
envolvendo cerca de 15 milhdes de lares. Em 79,1% das residéncias que possuem acesso a
rede, o equipamento mais utilizado € o celular, sendo que diversas familias compartiham um
unico aparelho. A pesquisa TIC Kids Online Brasil (Cetic, 2019) mostrou que 11% das criangas
€ adolescentes de 9 a 17 anos ndo tém acesso a internet, correspondendo a 3 milhdes de
pessoas, sendo que 1,4 milhdo nunca acessou a rede. Diante dessas questdes emergentes,
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um fator que surge como ponto de discussao € a precariedade socioeducacional encontrada
no Brasil (Peres, 2020).

O trabalho dos professores, reconhecido pela literatura nacional e interacional como precario
e passivel de desgaste mental (Tostes et al, 2018), sofreu uma precarizagdo ainda maior a
partir das mudangas na rotina e nas atividades executadas devido a pandemia de Covid-19.
No trabalho remoto, a necessidade de adaptacéo as ferramentas tecnolégicas, a busca ativa
dos alunos que nao estavam acessando as aulas e as cobrangas por resultados, provocaram
uma intensificacdo do trabalho, apresentando indicios de agravamento da sobrecarga de
trabalho (Souza et al, 2021). Estas modifica¢gdes acarretaram sentimentos associados a
depressdo, caracterizada por vivéncias de tristeza, angustia, exaustdo, cansago,
desesperanca, dificuldade de planejar o futuro e preocupacgao (Giongo; Perez; Ribeiro, 2021).
No que tange a divisdo sociossexual do trabalho, os efeitos da sobrecarga de trabalho
atingiram de forma mais ampla as professoras, como demonstram Lago, Andrade, Ribeiro e
Gomes (2022) e Giongo, Barbosa, Perez e Chapadeiro (2026).

Considerando a readequacgao do calendario escolar, o retomo a presencialidade demandou
novamente intensas mudancgas no planejamento educacional e na dindmica das escolas em
todo o pais. Dentre as transformacgdes podem ser destacadas: a necessidade de trabalho com
um numero reduzido de alunos em sala; o afastamento de profissionais que se encontravam
em grupos de risco, reduzindo o numero de professores ativos nas escolas; a organizagéo de
regras de distanciamento social; e, a intensificacdo das agbes dos protocolos de higiene e
saude exigidos pelos 6rgaos sanitarios (Peres, 2020). Além das dificuldades relacionadas as
questdes de ensino-aprendizagem, os professores também enfrentaram outro importante
desafio: a aproximacao e o acolhimento dos estudantes apds o longo periodo de afastamento
do ambiente escolar. Dados apontados pelo IDEB (2021), indicaram que 92% das escolas de
educacgao basica adotaram estratégias de ensino remoto ou hibrido e 72,3% das escolas
recorreram a reorganizacao curricular a fim de priorizar os conteudos durante a pandemia de
Covid-19.

Se a adogao compulsoria do ensino remoto elevou a sobrecarga de trabalho e a demanda
emocional dos professores, o retomo ao ensino presencial intensificou esse processo,
acrescentando ndo apenas a responsabilidade dos cuidados de biosseguranga no ambiente
escolar, como também do resgate dos processos de aprendizagem fragilizados ao longo do
periodo pandémico (Darsie; Furtado, 2022). Dados de uma pesquisa realizada pela Unicef
(2022) apontaram que, na retomada da educacgao presencial, as maiores dificuldades das
escolas brasileiras foram a organizagdo do calendario letivo de 2022, as adequagbes de
infraestrutura das instituicdes publicas municipais para o atendimento dos protocolos
sanitarios, 0 acesso dos professores a internet e a disponibilizagdo de formagao aos docentes.

Apesar disso, sdo raras as investiga¢cdes nacionais acerca das vivéncias de professores no
retomo a presencialidade do ensino e dos impactos deste contexto na saude mental dos
profissionais da educacdo. Sabe-se que o trabalho ocupa um papel fundamental na analise
dos processos de saude e de adoecimento, ja que atua diretamente na construcdo da
subjetividade e da identidade, mediando, constituindo e determinando muitos aspectos das
relagdes sociais e das condi¢gdes de vida (Merlo et al, 2014). Para auxiliar na compreensao
desta relacdo, a Psicodindmica do Trabalho busca compreender como os trabalhadores
mantém o equilibrio psiquico, mesmo estando submetidos a condigbes de trabalho
insustentaveis (Dejours, 2004). Segundo Dejours (2004), o trabalho ndo esta associado
apenas a relagdo salarial ou ao emprego, mas também a uma remuneragao social, ao permitir
gue o trabalhador se sinta pertencente e reconhecido em um grupo, assim, “trabalhar n&o é
tao so produzir: trabalhar € ainda viver junto” (Dejours, 2004, p.30).
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Nesta analise, Dejours (1999) entende a saude mental como um processo, no qual o0 mais
importante sdo as condi¢des de transformagéo dos fatores geradores de sofrimento e de
constru¢do de um caminho de bem-estar fisico, psiquico e social. Além disso, ele estabelece
alguns elementos que integram a saude mental no trabalho e que estdo relacionados ao
ambiente material, no qual se encontram as condigdes de trabalho (aspectos fisicos, quimicos
e biolégicos); ao ambiente social, integrado pela organizagéo do trabalho (aspectos da gestéo
do trabalho, relagbes socioprofissionais, ritmo, responsabilidades, grau de autonomia); e ao
ambiente afetivo, composto pelas relagbes familiares e sociais.

Considerando as problematizagdes realizadas e as interfaces entre saude mental e trabalho,
este estudo possui 0 objetivo de analisar as transformacgdes provocadas pela pandemia de
Covid-19 no trabalho de professoras que atuam na educagdo basica no Brasil, além de
investigar os agravos na saude mental das participantes e as dificuldades encontradas no
retomo ao ensino presencial. Este artigo apresenta um recorte de uma pesquisa maior
intitulada Vivéncias, impactos e transformagbes provocadas pela pandemia do novo
coronavirus: um olhar sobre a satide de trabalhadores e trabalhadoras no Brasil.

METODOLOGIA

A pesquisa foi construida a partir de uma metodologia mista, caracterizada pelo uso de
abordagens qualitativas e quantitativas (Sampieri; Mendoza, 2018). Como instrumento para a
coleta de dados foi utilizado um questionario através do qual buscou-se identificar as
caracteristicas da populacdo participante e o levantamento de dados acerca das
transformagdes do contexto de trabalho, das condi¢cbes laborais, das relagdes
socioprofissionais, do acesso as ferramentas tecnoldgicas, das principais dificuldades no
ensino remoto, das transformagdes no processo de ensino-aprendizagem, dos agravos de
ordem psicossociais e do acesso a rede de apoio pessoal e institucional.

Para aprofundar a analise das vivéncias de trabalho, foi realizado um grupo focal conforme
orientagbes tedricas de Morgan (1997) e Kitzinger (2000). O grupo foi conduzido com
professoras que atuavam na rede de educacdo basica no estado do Rio Grande do Sul,
localizado no sul do Brasil. A condugdo do encontro foi realizada através de um roteiro
semiestruturado, oferecendo espacgo para que as participantes expressassem livremente suas
vivéncias, sendo um momento de trocas sobre as experiéncias e de identificacdo, apoio e
reflexdes (Morgan, 1997).

A coleta de dados ocorreu em duas fases: a) a primeira etapa se deu através da aplicagdo do
questionario autoaplicavel, na plataforma Google Forms em formato online, para a obtencéo
de dados quantitativos (Flick, 2008). O questionario, elaborado pelos pesquisadores,
contemplou questdes fechadas e abertas e contou com auxilio de alguns parceiros na
divulgacdo, como sindicatos, escolas e instituicbes de ensino superior. O formulario foi
preenchido pelas participantes no periodo entre junho e outubro de 2021. No final do
questionario as docentes tinham a opg&o de sinalizar o interesse em participar da proxima
etapa da pesquisa, que consistia em um grupo focal. Cabe destacar que 58 participantes da
primeira etapa da pesquisa deixaram seus contatos com interesse em participar do grupo focal.
Todas foram contatadas, sendo que 15 responderam e 8 tiveram disponibilidade de participar;
b) a segunda etapa contou a realizagéo do grupo focal. As professoras participantes receberam
um convite através do aplicativo WhatsApp, com todas as informagdes sobre a pesquisa,
horario e link para acesso a sala do Google Meet. O formato online foi escolhido para facilitar
a participagdo das professoras, evitando o deslocamento. A etapa qualitativa ocorreu em
agosto 2022, momento no qual as professoras estavam vivenciando o retomo a
presencialidade.
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Participaram da primeira etapa da pesquisa 913 professoras mulheres vinculadas a educacao
basica de todo territdrio brasileiro, com idade média de 43 anos e a maioria residente no estado
do Rio Grande do Sul (63%). Em relagdo a escolaridade, observou-se predominancia de
participantes com pés-graduagéo lato sensu (53,5%), seguidas por ensino superior completo
(26,2%), mestrado (15,3%), doutorado (3,0%), ensino superior incompleto (1,6%) e ensino
médio completo com magistério (0,5%). No que se refere a raga autodeclarada, 82,9% eram
brancas, 10,7% eram pardas, 5,4% eram pretas, 0,8% eram amarelas e 0,2% eram indigenas.
Quanto ao vinculo profissional, 61,8% das docentes atuavam apenas em escolas publicas,
20,6% apenas em escolas privadas e 17,6% trabalhavam em escolas publicas e privadas.

Participaram da segunda etapa da pesquisa 8 professoras vinculadas a diferentes escolas da
rede de Educacgéo Basica no estado do Rio Grande do Sul. Dentre elas, 6 lecionavam em
escolas da rede publica e 2 em escolas privadas.

Salienta-se que a populagao participante recebeu explicagdes sobre os procedimentos de
coleta de dados, que incluiram a confidéncia da identidade, assim como a possibilidade de
desisténcia a qualquer momento sem causar prejuizo, a viabilidade de contatar os
pesquisadores e a auséncia de risco ou danos aos participantes. Aquelas que optaram em
participar da pesquisa, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
para consentimento.

O estudo esta de acordo com as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas
Envolvendo Seres Humanos (Resolugéo n° 510, de 07 de abril de 2016) do Conselho Nacional
de Saude (CNS), e com as Normas do Conselho Federal de Psicologia (Resolugdo CFP N°
016/2000, de 22 de dezembro de 2000). A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Feevale (CAAE 50012421.4.0000.5348). Ao longo deste artigo,
optou-se por indicar os relatos das participantes utilizando letras do alfabeto: A, B, C, D, E, F,
G e H, apos suas respectivas falas, visando a preservagao da identidade.

Os dados quallitativos foram explorados a partir da analise tematica, que consiste em “descobrir
0s nucleos de sentido que compdem uma comunicagdo, cuja presenga ou frequéncia
signifiquem alguma coisa para o objeto analitico visado” (Minayo, 2014). Para a autora, a
delimitagéo dos temas é composta por trés etapas principais: a) pré-analise; b) exploragao do
material e; c) tratamento e interpretagéo dos dados (Minayo, 2014). Os dados quantitativos
foram analisados mediante estatistica descritiva (Gil, 2008). A partir da analise dos resultados
foram delimitados 3 eixos tematicos principais: a) Organizagdo e condigdes do trabalho
docente no contexto da pandemia por Covid-19; b) Agravos causados pela pandemia de
Covid-19 na saude mental de professoras da Educagao Basica; ¢) Vivéncias das professoras
no retorno ao ensino presencial.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A) ORGANIZAGAO E CONDIGOES DO TRABALHO DOCENTE NO CONTEXTO DA PANDEMIA POR COVID-19

No que se refere a organizagao e as condi¢des de trabalho no contexto da pandemia de Covid-
19, alguns aspectos principais foram identificados nos relatos das professoras, como, por
exemplo, as mudangas no formato de ensino, a necessidade de busca ativa pelos alunos, bem
como a execugao de atividades com as quais ndo estavam habituadas, resultando na
sobrecarga de trabalho. Dentre as diversas atividades executadas pelas professoras no ensino
remoto estavam a realizagao de aulas gravadas e ao vivo, a organizagao de videochamadas,
a construcao e planejamento de roteiros de aulas, a orientagéo de estudos, a participagcdo em
lives e formagdes, bem como na participagdo em reunides com colegas de trabalho,
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coordenacao e chefias. Também foram relatadas atividades relacionadas a construgéo de kits
pedagdgicos e registros constantes das atividades realizadas.

A dedicacao para compreender o funcionamento das tecnologias utilizadas, assim como o
tempo disponibilizado para entender a estrutura do ensino remoto, revelou um aumento na
carga horaria de trabalho, em fungéo dessa transicao de contexto. Além disso, a modificagao
do trabalho para o espago domestico, causou estranhamento e dificuldades diversas, como
pode ser observado no seguinte relato: “A carga horaria foi muito afetada, pois uma coisa é
sair de casa para ir trabalhar, cumprir as horas no local de trabalho. Assim, as oito horas diarias
se transformavam em vinte” (Participante F, Escola Publica).

Neste novo contexto, as jornadas de trabalho ndo apresentaram limites claros, sendo que
durante o trabalho remoto, as professoras ficaram expostas a e-mails e mensagens de
WhatsApp em diversos horarios, permanecendo sempre a disposicéo da coordenacao, dos
alunos ou de suas familias (Souza et al, 2022). A partir disso, surgem questionamentos acerca
da temporalidade da jomada de trabalho e da auséncia de limites entre o tempo dedicado ao
trabalho e aquele dedicado aos outros deveres da vida (Morais; Souza; Santos, 2018; Pizzinga,
2020; Souza et al, 2018). Do ponto de vista do ambiente de trabalho, fazer do préprio ambiente
doméstico o local profissional, em tempo integral, provocou consequéncias para a saude dos
profissionais da educacao. O celular pessoal passou a ser a principal ferramenta de trabalho,
confundindo os limites entre o trabalho e a vida privada e demandando dedicagao em periodo
integral na tentativa de suprir todas as demandas (Saraiva et al, 2020).

Problemas econdmicos também afetaram as professoras devido a suspensao de beneficios
de transporte e alimentacdo, sendo uma mudanga ndo esperada ou planejada. O corte em
alguns beneficios foi justificado pela gestéo a partir do entendimento de que as professoras,
por estarem em casa, ndo teriam gastos com deslocamento ou alimenta¢do. No que envolve
a organizagao do trabalho, 91,5% das mulheres participantes informaram que a carga horaria
de trabalho n&o foi reduzida, 83,3% enfrentaram alteragéo nas atividades executadas, 53,2%
tiveram redugdo em seus beneficios como transporte e alimentagéo e 52,8% nao receberam
apoio da instituicdo. Estes dados podem ser mais bem observados na tabela 1:

Tabela 1 - Dados sobre as condigoes de trabalho das professoras

Atividade Nao Sim

n % n %

A carga horéria de trabalho foi 817 915% 76 8,5%
reduzida

As atividades foram alteradas 150 16,7% 746 83,3%

Os beneficios foram reduzidos 407 46,8% 462 53,2%
(transporte, alimentagao)

Recebeu apoio da instituicdo 438 52,8% 391 47,2%
frente as dificuldades

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Além disso, no trabalho remoto, as docentes se depararam com a necessidade de pensar em
diferentes estratégias para elaborar atividades, projetos e avaliagdes, sendo todos adaptados
para a modalidade remota. Neste contexto, 0 ensino remoto exigiu a atualizagédo em relagao
as tecnologias e disposicao para pensar em formas de envolver os alunos e suas familias na
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participagao das atividades remotas, sendo este um grande desafio para elas, no qual ocorreu
“a migracgao direta do ambiente presencial para o virtual, sem o suporte técnico necessario e
sem qualquer planejamento prévio” (Oliveira; Pereira Junior, 2020, p. 733). Uma das maiores
dificuldades relatadas pelas participantes do grupo focal foi a necessidade de exposigéo da
imagem através da gravagao de videos, nos quais as trabalhadoras desenvolviam atividades,
como a interpretacéo de cangdes, contacao de historias ou a explicagéo de conteuidos para as
criangas e adolescentes.

Como consequéncia destas demandas laborais, 0s relatos coletados por meio do grupo focal,
demonstram a angustia e os sentimentos de vergonha das professoras ao precisarem se
submeter as atividades ndo apreciadas por elas, tendo que enfrentar a exposicao diante dos
videos: “O que me incomodava € que eu precisava gravar videos, sendo que eu nao gosto de
me expor, entdo eu tive que procurar outras formas de me reinventar e criar estratégias para o
trabalho com as criangas” (Participante D, Escola Privada). Outras participantes
acrescentaram:

Precisei gravar videos e para mim foi bem dificil, pois eu tenho dificuldade com os
recursos tecnolégicos e de me expor [..]. As vezes eu queria gravar e tinha gente
passando, precisava orientar minha familia a ndo “atrapalhar” minhas gravacées, além
de ter que dar ateng¢&o para minhas filhas e ndo conseguir, era bem dificil (Participante
F, Escola Publica).

Lembrei dos sentimentos de angustia que eu sentia quando gravava videos, pois eu
precisava dar quarenta minutos de aula para uma turma. Foi um desafio conseguir
manter o foco deles durante todo esse tempo. Isso exigia que eu criasse muitas coisas
diferentes para que eles fizessem em casa, era muito dificil (Participante E, Escola
Privada).

A exposicao nos videos, antes executada apenas diante dos estudantes, no ensino remoto
passou a ser exposta também para as familias, sendo exigido um grande cuidado na
elaboracéo destes materiais, bem como com as expressdes utilizadas e com o conteudo
apresentado (Danelon; Da Silva, 2020).

Além disso, identificou-se certa imposi¢cao de algumas tarefas por parte da gestéo, que nao
considerou quais atividades as professoras estariam dispostas a realizar e que fossem
acessiveis aos estudantes. Ainda que no ensino remoto o uso de videos e plataformas digitais
sejam ferramentas que facilitem o contato e a interagéo, é importante considerar que algumas
pessoas nao apresentam facilidade para lidar com os meios, nem apreciam a exposicao. Além
disso, nao foram identificadas tentativas de apoio ou instrucdo sobre o uso das novas
ferramentas, ou de ideias sobre outras formas de trabalhar com os alunos no formato remoto.

As participantes também declararam que foi necessario lidar com a falta de recursos para o
planejamento das aulas, sendo que muitas ndo tinham dispositivos adequados, nem mesmo
dispunham de acesso a intemet que suportasse a demanda de trabalho: “Vivenciei a falta de
acesso a internet das familias ou internet muito ruim, caindo a todo momento” (Participante A,
Escola Publica, Escola Publica, Escola Publica). A relagido com os colegas de trabalho também
foi atingida e a forga operacional passou a ser um ponto de preocupacao e de conflito entre o
grupo de profissionais:

Tive desentendimentos com colegas que ndo faziam o minimo esfor¢o para auxiliar.
Teve um povo que recebeu o salario sem de fato fazer jus a ele [...]. As dificuldades
vieram da ma gestéo da equipe diretiva, pois sobrecarregavam uns e mal cobravam
de outros (Participante A, Escola Publica).
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Outra dificuldade apresentada pelas professoras foi em relacao a busca ativa pelos estudantes,
0 que gerou sentimentos de frustragdo e uma preocupag¢do com a qualidade do ensino. Na
coleta de dados, foi possivel constatar que 54,9% das professoras participantes encontraram
muita dificuldade na comunicagao com os alunos e 49,2% delas encontraram muita dificuldade
na organizagdo de uma agenda das atividades no espaco de casa. Estes dados podem ser
mais bem observados na tabela 2:

Tabela 2 - Dados sobre as dificuldades percebidas pelas professoras

Atividade Muita Pouca Sem
dificuldade dificuldade dificuldade
n % n % n %
Comunicagdo com os 498 549% 333 36,7% 76 8,4%
alunos

Planejamento e execugéo 305 33,7% 475 52,4% 126 13,9%
das atividades a distancia

Organizagao de uma 443 492% 359 39,9% 98 10,9%
agenda de atividades no
espaco de casa

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Além disso, foi necessario fazer o acompanhamento e registros das atividades remotas, sendo
necessario manter contato com as familias como uma tentativa de manter o aluno conectado
a escola. Quanto as mudangas geradas pelo ensino remoto, 69,1% das professoras
assinalaram como uma das principais mudancas o vinculo, a aprendizagem, a interacdo e o
processo avaliativo: “Senti angustia e preocupagao com as criangas que estavam em fase de
alfabetizagéo” (Participante A, Escola Publica); “Encontrei dificuldades na participagéo e
adesao das familias e na participagéo na devolutiva das propostas” (Participante B, Escola
Publica, Escola Publica); “Foi frustrante quando eles ndo enviavam as atividades, porque
parecia que a gente estava trabalhando para nada, todas as ideias que tinhamos n&o eram
valorizadas pelas familias” (Participante H, Escola Publica). Outras participantes
complementaram:

Fiz o que pude e me frustrei pelo que ndo consegui fazer. Enviar atividades para as
turmas e ndo ter o feedback dos alunos foi frustrante. Eles ndo conseguiam dar conta
das atividades. Por vezes éramos obrigados a mandar folhas e mais folhas por semana
sabendo que os alunos estavam totalmente atrapalhados e perdidos no emaranhado
de atividades. Muito para parecer que estava ocorrendo aulas, mas aprendizagem
quase nula. Provocamos estafa nas criangas (Participante C, Escola Publica).

Foi dificil buscar as familias, ter que estar chamando para que eles participassem, pois
éramos cobradas para que as familias dessem retomo e as vezes eles nem queriam
saber da gente. Essas coisas me deixavam bem agoniada e frustrada (Participante F,
Escola Publica).

Outro aspecto emergente neste estudo foram as questdes relacionadas a desigualdade de
género. Historicamente a docéncia assume um carater eminentemente feminino,
especialmente na Educacéo Basica, onde é grande a presenga de mulheres no exercicio da
profissao. Este fendmeno de construcdo social se relaciona com a sobrecarga de trabalho,
pois no caso das mulheres, o isolamento social demandou atividades combinadas de trabalho,
cuidado com a familia e atividades domésticas no mesmo espaco fisico (Lago et al, 2022).
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Dentre as professoras participantes da pesquisa 93,4% informaram ter trabalhado mais no
periodo de pandemia de Covid-19, 86% realizaram mais horas extras, 57,9% revelaram ter
realizado mais atividades domésticas, 59,8% passaram a cumprir mais metas e prazos e
80,1% interagiram menos com colegas de trabalho, conforme mostra a tabela abaixo:

Tabela 3 - Dados sobre as atividades desenvolvidas pelas professoras durante a pandemia

Atividade Menos Igual Mais

N % n % n %
Trabalhou 17 1,9% 43 47% 849  934%
Realizou horas extras 54  6,2% 67 7,7% 746 86%

Realizou atividades domésticas 120 13,3% 261 28,8% 524  57,9%

Cumpriu metas e prazos 108 12% 255 28,2% 540 59,8%
Interagiu com colegas 726 80,1% 99  10,9% 81 8,9%
Fez intervalos 675 77,3% 131 15% 67 7,7%

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Neste contexto, a sobrecarga de trabalho pode ser compreendida como o resultado de um
acumulo de tarefas que as professoras precisaram desenvolver diante do ensino remoto,
sendo necessario dispor de mais tempo para a adaptacao as novas atividades. Além disso,
claramente o envolvimento com os estudantes e suas familias provocou situagdes de invasédo
da privacidade. Estes elementos geraram diferentes vivéncias e sentimentos relacionados ao
trabalho, além de agravos a saude mental das professoras, os quais serdo discutidos na
categoria seguinte.

Apesar de nao ter sido objetivo deste estudo comparar as vivéncias das professoras vinculadas
as escolas publicas e privadas, no decorrer das analises percebeu-se que embora as docentes
de ambas as redes compartilhem vivéncias de intensificagéo do trabalho e exaustao, na rede
publica os relatos enfatizam dificuldades associadas a desigualdade social, especialmente no
que se refere ao acesso a intemet, a baixa participacdo das familias e a defasagem da
aprendizagem. Ja na rede privada, as falas apontam maior incidéncia de exigéncias
relacionadas a organizagao do trabalho, como a necessidade de gravagao de aulas, exposi¢ao
da imagem e manutengdo do engajamento dos estudantes, configurando um cenario de
intensificagéo produtiva e maior controle do trabalho docente.
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B) AGRAVOS CAUSADOS PELA PANDEMIA DE COVID-19 NA SAUDE MENTAL DE PROFESSORAS DA
EDUCAGAO BASICA

No que se refere aos agravos na saude mental das professoras foram relatados o aumento do
estresse, sentimentos de ansiedade, de cansaco, de medo, de preocupacdo, bem como
episodios de crises de panico relacionadas as mudangas e demandas que surgiram ao
assumirem o trabalho remoto. Estes dados corroboram estudos anteriores que identificaram
nos professores sentimentos de frustragdo ao terem seu trabalho modificado, ao perderem o
vinculo com os estudantes e ao vivenciarem a falta de reconhecimento (Giongo; Perez;
Ribeiro, 2021).

Com a nova realidade do ensino remoto, as professoras, além de terem um aumento nas
demandas relacionadas ao trabalho, também passaram a sentir uma preocupag¢ao maior com
relagdo a qualidade do ensino e também com a realidade dos alunos que n&o tinham acesso
aos recursos adequados para acompanharem as atividades propostas. Com o excesso de
preocupacado e a vontade de fornecer ajuda aos estudantes, as professoras deixaram de
priorizar o cuidado consigo mesmas. Algumas professoras compartilharam relatos sobre sua
preocupagdo com as criancas e suas familias, especialmente aquelas que trabalhavam em
escolas publicas:

Trabalhei o triplo, tive estresse e preocupagdes com familias que ou ndo tinham intemet
para os atendimentos ou n&o tinham cumprimento das atividades [...]. S6 me preocupei
com as criangas, esqueci de mim. Passei a fazer uso de medicacdo (Participante A,
Escola Publica).

O trabalho durante a pandemia foi muito desgastante, pois entramos em um mundo
virtual e precisamos adaptar tudo para criangas pequenas. Foi desafiador, pois cada
familia atendia aos professores em horarios diferenciados e isso acabou gerando
horarios de trabalho descompensados, tornando exaustivo. O cuidado comigo mesma
foi algo deixado de lado, devido a exaustéo (Participante B, Escola Publica, Escola
Publica).

No que se refere aos impactos emocionais gerados pela pandemia de Covid-19, 90,1% das
professoras participantes informaram se sentir mais cansadas durante a pandemia, 74,7%
sentiram-se mais tristes, 86,5% mais preocupadas, 79,7% com mais medo e 87,7% mais
ansiosas, conforme mostra a tabela 4:
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Tabela 4 - Impactos gerados pela pandemia

Durante a pandemia vocé Menos Igual Mais
esteve:
N % n % n %
Sentindo-se cansada 24  2,6% 66 7.3% 817  90,1%
Sentindo-se triste 51 6,0% 163  19,3% 632 74,7%
Sentindo-se preocupada 28 31% 94  104% 781  86,5%
Sentindo-se com medo 39 45% 138  159% 693  79,7%
Sentindo-se ansiosa 29 3,3% 80 9,0% 780 87,7%

Recebendo apoio das pessoas 428 48,7% 372 424% 78  89%

Com dificuldades para planejar 61  7,3% 160 19,0% 620 73,7%
o futuro

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Diante das inumeras mudangas e transformagbes que o contexto educacional sofreu, o
surgimento e o agravo da ansiedade e de outras vivéncias apresentadas na tabela 4, parecem
guardar relagido com o acumulo de tarefas, além do aumento de preocupag¢des com a prépria
capacidade de conseguir desempenhar todas as demandas impostas as professoras. Estes
aspectos foram observados nas falas das participantes: “Foi durante a pandemia que eu tive
uma crise de panico, comecei a sentir um formigamento no corpo. Isso tudo me chamou muita
atencao, pois foi muita ansiedade que senti, como nunca havia sentido antes” (Participante D,
Escola Privada).

Na pandemia as crises de ansiedade se agravaram e acabei desenvolvendo TOC, ndo
conseguia deixar nada fora do lugar e tiveram alguns dias que eu ndo conseguia
trabalhar. Isso foi se agravando cada dia mais, até que eu precisei de tratamento e até
hoje as crises acontecem (Participante E, Escola Privada).

Sentir ansiedade foi algo que me apavorou, parece que aquele sentimento nunca vai
passar [...]. E pensar que isso surgiu a partir de questoes vivenciadas na escola, um
lugar que eu amo estar. Foi quando percebi que eu estava sobrecarregada com algo
que antes nunca me afetou (Participante G, Escola Publica).

A docéncia é reconhecida como uma das profissdes que mais causa estresse, dado que esta
relacionado com a precarizagdo das condicdes de trabalho, acumulo de tarefas e
desvalorizagéo da carreira (Birolim et al, 2019). No contexto da pandemia estes aspectos foram
agravados pela falta de apoio e de reconhecimento. Como consequéncia, muitas participantes
da pesquisa passaram a questionar sua escolha profissional, demonstrando desanimo com a
falta de incentivo e também com a falta de investimento na educacgado, que impactaram
diretamente na qualidade do ensino:

Frustragéo foi meu maior sentimento e uma vontade crescente de ndo mais voltar para
a sala de aula. Queria ficar em casa como que protegida para todo sempre. Tive 0
desejo de deixar a educagao, frustragao pela falta de incentivo e precarizagao que esta
ocorrendo na nossa area, e uma total desesperanga no futuro quanto a educaco, a
qualidade do ensino, ao preparo dos jovens. Frustracdo e desesperanga sao
sentimentos que imperam quando penso no hoje e no futuro (Participante C, Escola
Publica).
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O trabalho, visto como centro do mundo social, possui relevante importancia nas relagbes
individuo-sociedade, atribuindo fungéo psiquica e atuando como um alicerce da constituicao
do suijeito e de sua rede de significados. Processos como o reconhecimento e a gratificagao,
estéo relacionados a construgdo da identidade e da subjetividade (Lancman; Ghirardi, 2002),
ja a auséncia do reconhecimento e a fragilizacao dos coletivos de trabalho podem intensificar
as vivéncias de sofrimento e adoecimento no trabalho (Dejours, 2004). Gongalves e
Guimaraes (2020) analisaram os sentimentos de professores em relagdo ao trabalho
desenvolvido no periodo da pandemia e identificaram o ‘medo e a inseguranca’, a 'angustia’ e
a ‘apreensao’ como os mais citados. Para os autores, estas vivéncias projetam um futuro de
incertezas e instabilidade que estabelecem associagdo com o estresse (Gongalves;
Guimaraes, 2020, p. 776).

C) VIVENCIAS DAS PROFESSORAS NO RETORNO AO ENSINO PRESENCIAL

Através das discussoes realizadas no grupo focal, as professoras lembraram de como ficaram
felizes com a noticia do retomo as atividades presenciais, seguido da esperanga de uma “volta
arealidade”, como pode ser observado na fala: “Quando foi decidido sobre o retorno presencial
eu fiquei bem feliz, por ndo aguentar mais estar em casa, ndo aguentava mais fazer as
reunides online” (Participante H, Escola Publica).

No entanto, ao vivenciarem os protocolos de seguranga, na pratica do cotidiano escolar, as
participantes perceberam algumas dificuldades. Conforme relatado, o retorno ndo aconteceu
como planejado, sendo que muitos protocolos ndo poderiam ser cumpridos devido a falta de
recursos e de espaco fisico adequado. Considerando a escola como um ambiente
fundamental para as socializagdes e interagdes, surgiram novas preocupagdes com o uso de
mascaras, as dificuldades em manter o distanciamento necessario entre as criangas, além do
medo de contrair a doenga, afetando a propria saude. Algumas professoras comentaram: “O
retomo foi um tanto desorganizado, acredito que por ser algo novo e diferente, com muitos
protocolos, os quais na Educagéo Infantil por vezes € impossivel cumprir’ (Participante B,
Escola Publica, Escola Publica); “O retorno as aulas presenciais foi bem conflitante e nao foi
bem pensado. Estava tudo bonitinho no papel, mas, na pratica, deixou muito a desejar”
(Participante A, Escola Publica); “Surgiram preocupagbes relacionadas a saude, uma
preocupacdo bem grande em pegar o Covid e transmitir para minha familia” (Participante H,
Escola Publica); “Senti falta de paz! Queria passar por tudo aquilo me sentindo protegida pelo
Estado e pela Unido. Uma vez unica e responsavel, era disso que precisavamos € em nenhum
momento tivemos” (Participante C, Escola Publica).

Outro fator de preocupacgao entre as professoras esteve relacionado a evasao escolar por parte
dos estudantes, além dos problemas de aprendizagem enfrentados pelos alunos durante a
pandemia, ocasionando atrasos no desenvolvimento e entendimento de conteudos
necessarios na formacao dos discentes. Este aspecto foi relatado por uma professora: “Sabia
que quando voltassemos a defasagem de aprendizagem que ja era enorme, agora seria
imensa e com chance de recuperagdo apenas daqui a muitos anos” (Participante C, Escola
Publica). Conforme dados da Unicef (2022b) a evasao escolar no Brasil, que ja atingia 5
milhdes de alunos, sofreu um aumento de 5% no ensino fundamental e 10% no ensino médio
durante a pandemia por Covid-19. Além da evasao escolar, as professoras perceberam um
aumento nas demandas de saude mental por parte dos alunos, fator que influencia
diretamente o processo de aprendizagem e exige maior aten¢do e cuidado por parte das
docentes.

Outra percepgao relatada pelas entrevistadas € que o ambiente escolar deixou de oferecer
vivéncias de prazer como no periodo anterior a pandemia de Covid-19. O retomo também foi
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marcado pela falta de apoio das instituicbes nas quais as professoras atuavam. Dentre os
diversos protocolos criados, as professoras sentiram a falta do acolhimento e da escuta, sendo
gue as questdes emocionais nao foram consideradas no retorno. Nao houve espaco para que
falassem sobre os sentimentos e as dores provenientes das vivéncias no ensino remoto. Ao
contrario disso, mais tarefas e cobrangas foram impostas, como comenta uma participante:
“Passei a lidar com o sentimento de abandono, desvalorizagéo do meu trabalho e da educacio
no geral’ (Participante A, Escola Publica).

O acolhimento psicossocial deveria ter sido considerado uma agao prioritaria para auxiliar as
docentes no retomno do ensino presencial, fortalecendo sua saude mental, afinal, elas também
precisaram oferecer acolhimento e apoio aos alunos. Para isso, € importante lembrar que o
trabalho docente n&o se relaciona apenas a sala de aula e ao ensino, mas também envolve o
carinho, a escuta, atencao e o cuidado, entre outras atividades, que estao ligadas a educagao
(Oliveira, 2004).

Para que o reconhecimento seja de fato concedido e apreendido pelas professoras, 0 espago
para o acolhimento deve se fazer presente no cotidiano escolar (Merlo; Mendes, 2009). A partir
do que foi exposto pelas participantes, observa-se que o retorno ao ensino presencial nao foi
construido de forma que contemplasse as demandas das profissionais da educagéo basica,
negligenciando o debate ampliado e coletivo, além da oferta de espagos para que as
professoras pudessem compartilhar suas vivéncias.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar e descrever as transformagdes provocadas pela
pandemia de Covid-19 no trabalho de professoras que atuam na educacgao basica no Brasil,
além de investigar os agravos na saude mental das participantes e as dificuldades encontradas
no retorno ao ensino presencial. Os resultados apontaram que se intensificou a precarizagao
da organizagéo e das condi¢des do trabalho das educadoras, ampliando um processo ja
conhecido de fragilidades na area da educagdo provenientes da falta de investimento e
reconhecimento no trabalho.

A intensificagcdo da precarizacdo das condicoes e dos processos de trabalho no contexto
educacional observados durante o periodo da pandemia e no retorno ao ensino presencial se
expressaram por meio dos relatos das professoras que apresentaram claros sinais de
desgaste mental ao exporem sentimentos e vivéncias caracterizadas pela: “frustracao”;
“ansiedade”; “cansago’; “tristeza”; “exaustao”; “desesperanga”; “dificuldade de planejar o
futuro”; e, “preocupacao”. Além disso, destacaram-se os depoimentos sobre a frustragdo com
a profissdo, a falta de reconhecimento, bem como a falta de acolhimento no ambiente de
ensino. Importante destacar que o sofrimento na rede publica se vinculou predominantemente
as limitagbes estruturais do ensino, enquanto na rede privada esteve mais associado as

demandas organizacionais e a pressao por desempenho.

Diante do exposto, espera-se que as reflexdes tecidas possam contribuir para a construgéo de
um olhar critico para as condigbes do trabalho docente, de modo que seja possivel a
modificacdo de um cenario ora marcado pela desvalorizagdo, para um cenario de vigilancia e
promocao da saude mental dos professores e professoras. Solugdes relacionadas ao suporte
psicossocial e fortalecimento dos espacos de fala e de escuta se fazem imprescindiveis, além
do maior investimento e implementacao de politicas publicas para a promogao da saude
mental e a protecao dos direitos relacionados ao trabalho.

Sugere-se que novos estudos sejam desenvolvidos e que investiguem as agdes em saude
mental no trabalho realizadas nas escolas de Educacdo Basica apds o retorno ao ensino
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presencial, que comparem as vivéncias de professoras e professores da rede de ensino
publica e privada e que aprofundem a analise acerca das desigualdades de género e étnicas
raciais no contexto educacional brasileiro. Finalmente cabe salientar que este estudo teve
como limitagéo a coleta de dados qualitativa em apenas uma regido do Brasil, a realizagéo do
grupo focal em formato online e a efetivagdo de apenas um encontro grupal. Entende-se que
0s encontros presenciais poderiam potencializar as trocas entre as participantes,
aprofundando a interagéo entre as professoras e fortalecendo os coletivos de trabalho.
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