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O OLHAR ERGOLOGICO: INTERVIR PARA TRANSFORMAR O TRABALHO

The ergological gaze: intervening to transform work
RIBEIRO, Elaine’

FREITAS, Emani Cesar de?
RESuUMO

Este artigo situa-se em uma abordagem de estudo interdisciplinar que tematiza linguagem e trabalho em ambientes
laborais, tendo como objetivo discutir e refletir os fundamentos ergoldgicos em sua relevancia para compreender e
intervir na atividade de trabalho. Fundamenta-se nas contribuicdes tedricas de Yves Schwartz e colaboradores —
Schwartz (2000, 2006, 2010a, 2010b, 2011, 2014, 2015), Schwartz e Durrive (2008, 2010, 2015), Schwartz, Duc e
Durrive (2010a, 2010b), Nouroudine (2002, 2011) e Trinquet (2010). Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa
exploratoria, bibliografica com abordagem qualitativa. A analise ergolégica permite compreender como cada suijeito
mobiliza o corpo-si para gerir a distancia entre normas antecedentes e a realidade concreta, conferindo singularidade
as suas escolhas e praticas cotidianas. Nesse sentido, a Ergologia destaca a importancia da dialética entre saberes
constituidos e saberes investidos, mostrando que o conhecimento sobre o trabalho emerge do encontro entre a
experiéncia concreta e os aportes tedricos ou técnicos. Essa perspectiva rompe com visdes fragmentadas, ao
valorizar a contribui¢io ativa dos trabalhadores na produg&o de saberes e na transformagao do meio em que atuam.
Assim, ao iluminar as dramaticas do uso de si, a Ergologia oferece instrumentos tedricos e metodoldgicos para
compreender e intervir no trabalho, reafirmando seu potencial como campo critico e transformador.
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ABSTRACT

This article is situated in an interdisciplinary study approach that thematizes language and work in work environments,
with the objective of discussing and reflecting on the ergological foundations in their relevance to understand and
intervene in the work activity. It is based on the theoretical contributions of Yves Schwartz and collaborators —
Schwartz (2000, 2006, 2010a, 2010b, 2011, 2014, 2015), Schwartz and Durrive (2008, 2010, 2015), Schwartz, Duc
and Durrive (2010a, 2010b), Nouroudine (2002, 2011) and Trinquet (2010). Methodologically, this is an exploratory,
bibliographic research with a qualitative approach. Ergological analysis allows us to understand how each subject
mobilizes the body-self to manage the distance between antecedent norms and concrete reality, conferring
singularity to their choices and daily practices. In this sense, Ergology highlights the importance of the dialectic
between constituted knowledge and invested knowledge, showing that knowledge about work emerges from the
encounter between concrete experience and theoretical or technical contributions. This perspective breaks with
fragmented visions, by valuing the active contribution of workers in the production of knowledge and in the
transformation of the environment in which they work. Thus, by illuminating the dramas of the use of the self, Ergology
offers theoretical and methodological instruments to understand and intervene in work, reaffirming its potential as a
critical and transformative field.
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INTRODUCAO

Muito além de apenas uma disciplina académica, a Ergologia estuda o trabalho em sua
diversidade, as suas histérias, os conflitos, as regulagdes, as renormalizagdes, o debate de
normas e valores e 0 uso que o sujeito faz de seu corpo e de si mesmo no ambiente laboral.
Essa perspectiva se mostra substancial para elucidar atividades de trabalho complexas e de
grandes responsabilidades.

A Ergologia, enquanto campo de estudo, propde-se a compreender o trabalho humano em
sua complexidade, considerando ndo apenas as prescricoes formais que o antecedem, mas
também as experiéncias singulares dos sujeitos em atividade. Diferentemente de uma
abordagem restrita as normas ou a técnica, ela volta-se ao movimento vivo do trabalhador, as
estratégias que ele mobiliza e as renormalizagdes necessarias para dar conta da
imprevisibilidade do real. Nesse sentido, o olhar ergoldgico revela-se como ferramenta
essencial para investigar a atividade laboral, pois reconhece que nela coexistem dimensoes
visiveis e invisiveis, objetivas e subjetivas que se articulam no cotidiano.

Sob essa ética, a nogdo norteadora que alimenta esta pesquisa esta assim configurada:
estudar o trabalho implica compreender o modo como cada sujeito administra a distancia entre
0 prescrito e o vivido, em didlogo constante com valores, normas e saberes acumulados em
sua trajetoria. Desse modo, temos como objetivo neste estudo: discutir e refletir os
fundamentos ergoldgicos em sua relevancia para compreender e intervir na atividade de
trabalho. Isso posto, depreendemos que a analise ergologica evidencia que o trabalho nunca
€ mera execugdo, mas um processo continuo de escolhas, debates e microdecisées que
revelam a singularidade do corpo-si. Assim, a atividade laboral deixa de ser entendida apenas
como cumprimento de tarefas e passa a ser concebida como espago de produgao de saberes,
de negociagdes e de transformagéo de si e do meio.

A base tedrica que da base a este texto esta alicercada nos fundamentos ergoldgicos a partir
das contribuigbes de Yves Schwartz e colaboradores — Schwartz (2000, 2006, 2010a, 2010b,
2011, 2014, 2015), Schwartz e Durrive (2008, 2010, 2015), Schwartz, Duc e Durrive (2010a,
2010b), Nouroudine (2002, 2011) e Trinquet (2010) —, bem como refletir sobre sua relevancia
para compreender e intervir na atividade laboral. Metodologicamente, trata-se de um estudo
exploratério mediante pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa, que tem como base
central a tese de doutorado, em seu escopo tedrico, no Programa de Pds-Graduagdo em
Letras da Universidade de Passo Fundo.

Assim, o texto evidencia como os conceitos de normas antecedentes, renormalizagoes,
dramaticas do uso de si e dialética dos saberes pemitem lancgar luz sobre a pratica de
profissionais que lidam diariamente com a tensdo entre o que lhes é prescrito e 0 que se
concretiza no aqui e agora do trabalho. Ao trazer esse olhar, busca-se ndo apenas analisar a
atividade, mas também propor caminhos para transforma-la, reafirmando o carater interventivo
e emancipador da Ergologia.

Iniciamos nosso texto conceituando a Ergologia e a distancia existente entre o prescrito e a
atividade real de trabalho. Na sequéncia, discorremos sobre a reorganizagéo de normas na
acao laboral. Em seguida, apresentamos os fundamentos ergoldgicos propostos por Yves
Schwartz e seguidores sobre as dramaticas do corpo-si e da posicéo singular ocupada pelo
sujeito na atividade de trabalho. Por fim, tecemos algumas reflexdes sobre a dialética dos
saberes e encerramos com as consideragoes finais.
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ENTRE O QUE E DITO E O QUE E VIVIDO DA E NA ATIVIDADE LABORAL

Na década de 1980, na Universidade de Provence, na Franga, o filosofo Yves Schwartz dava
inicio a abordagem ergoldgica, cujas origens estao nos estudos sobre os saberes produzidos
na atividade do trabalho. Schwartz e Durrive (2010) colocam em confronto as experiéncias de
vida e de trabalho, aproximando a Ergologia da Ergonomia, sua fonte de inspiragdo. A
Ergonomia, tomada como propedéutica a Ergologia, langa luz quanto a diferenga entre o
trabalho prescrito e o real e abre espago para uma nova forma de olhar a atividade humana.

De acordo com Daniellou (2004), a Ergonomia entende que o trabalho nunca € uma simples
execucao de normas. Existe uma distancia significativa entre a norma e a realidade, e esse
distanciamento pode, inclusive, dificultar a atividade do trabalhador. Alan Wisner (1923-2004),
em entrevista concedida, em maio de 1998, a Leda Leal Ferreira e Jean Foret (2006, p. 13,
tradugdo nossa), afirma que “o trabalho prescrito €, para as pessoas, uma representagao nao
apenas vista de fora, mas, muitas vezes, uma representacdo em que o trabalhador n&o foi
visto em uma situagdo, ndo foi levado em conta™.

Guérin et al. (2001, p. 15) asseveram que a “prescricao € imposta ao operador: ela |he &,
portanto, exterior, determina e constrange sua atividade”. Daniellou (2004) e Guérin et al.
(2001) assumem, portanto, que as prescricdes sao indispensaveis, pois determinam a
atividade a ser realizada e, assim, estabelecem a acéo do trabalhador. No entanto, cabe
ressaltar que a agao laboral ocorre em tempo real — em meio as adversidades do momento
presente —, 0 qual pode sofrer interferéncias climaticas, fisicas, materiais, entre outras tantas,
quase impossiveis de serem antevistas. E nesse quadro divergente, entre o que é prescrito e
0 que é vivido no aqui e agora, que a atividade de trabalho de fato acontece. Trata-se, segundo
Daniellou, Laville e Teiger (1989, p. 12), de “colocar em evidéncia a inevitavel variabilidade dos
estados do processo e dos operadores humanos, para que esta variabilidade possa ser
considerada numa concepgao mais flexivel dos meios e da organizagéo do trabalho”.

Tal como asseveram Gueérin et al. (2001, p. 15), “A disténcia entre o prescrito e o real é a
manifestacdo concreta da contradicdo sempre presente no ato de trabalho, entre ‘o que é
pedido’ e ‘0 que a coisa pede”. Essa afirmacéo € ilustrada pela Figura 1:

Figura 1 — Distingao entre o prescrito e o real

Condigbes

determinadas Condl?oes
reais
Atividade
Tarefa de
Trabalho
Resultados Resultados
antecipados efetivos

Fonte: Adaptada de Guérin et al. (2001).

3 Do original: “le travail prescrit est, pour des gens, une représentation non seulement vue de l'extérieur, mais,
souvent, une représentation dans laquelle le travailleur n'a pas été vu en situation, n'a pas été pris en compte”.
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Conforme esses autores, analisar ergonomicamente a atividade laboral é estudar o processo
“homem/tarefa” (Guérin et al., 2001); dito de outro modo, € investigar as técnicas adotadas pelo
trabalhador para gerir a distancia entre o que se pede e 0 que se vive na agao laboral. Nesse
cenario investigativo, o analista do trabalho se depara com distintas estratégias operatorias, as
quais evidenciam um ser singular que faz uso de sua histéria e sua bagagem pessoal, social
e profissional, a fim de exercer o que Ihe foi prescrito. Guérin et al. (2001, p. 17) afirmam que
“A dimensao pessoal do trabalho se expressa concretamente nas estratégias usadas pelos
operadores para realizar sua tarefa”. De acordo com Wisner (1999, p. 19),

Todo individuo chega ao trabalho com seu capital genético, remontando o conjunto de
sua historia patoldgica a antes do nascimento, a sua existéncia in Utero, e com as
marcas acumuladas das agressoes fisicas € mentais sofridas na vida. Ele traz também
seu modo de vida, seus costumes pessoais e éticos, seus aprendizados. Tudo isso
pesa no curso pessoal da situagao de trabalho em que é colocado.

Em situacéo real de atividade de trabalho, o trabalhador age conforme as prescrigées que lhe
s&o impostas, mas considera, quase que por instinto, 0 meio em que se encontra e as suas
préprias capacidades em atingir o resultado final. Compreender as estratégias de a¢do do
sujeito, tendo em vista sua singularidade, €, segundo Guérin et al. (2001, p. 17-18),

[..] o objeto real da andlise ergonémica da atividade, cuja questao inicial € sempre a
mesma: como esse operador, essa operadora, tendo caracteristicas pessoais
particulares, faz para atingir os objetivos que ele(a) se fixa em fungao da tarefa que Ihe
foi confiada. E isto em condi¢des que mesmo sendo determinadas, ndo deixam de ser
objeto de uma gestao e de uma apropriagéo pessoal.

Nesse sentido, ao instaurar como alvo de estudo a compreensao de como o trabalhador
administra as lacunas que surgem durante o real da atividade, considerando a distancia entre
o trabalho prescrito e o real, a Ergonomia serve de estimulo a outras teorias relacionadas ao
estudo sobre o trabalho, entre elas, a Ergologia.

A perspectiva ergoldgica, apresentada como “um projeto de melhor conhecer e, sobretudo, de
melhor intervir sobre as situagdes de trabalho para transforma-las” (Schwartz; Duc; Durrive,
2010a, p. 37), reitera a premissa ergondmica de que ha uma distancia entre o trabalho prescrito
e o real. De acordo com Schwartz, Duc e Durrive (2010a), em qualquer situagdo, entre o
trabalho pensado antecipadamente a sua realizagéo, seja por quem trabalha ou por quem o
normatiza, e a execugéo desse trabalho, ha sempre uma distancia. Esses autores incorporam
a esse pressuposto mais trés caracteristicas: essa distancia é sempre parcialmente
ressingularizada, visto que € impossivel prevé-la; a interferéncia de uma histéria, sobretudo a
histéria de quem trabalha, sempre havera; a gestao dessa distancia é feita por um ser que age
de forma consciente e inconsciente, mobilizando o intelecto, o bioldgico, o fisico e o cultural, ou
seja, na definicdo desses estudiosos, € o corpo-si (Schwartz; Duc; Durrive, 2010a).

Dessa maneira, Durrive e Jacques (2010, p. 295) defendem que a Ergologia ndo percebe o
trabalho pelo ponto de vista de uma pessoa exterior, mas se coloca “tanto quanto possivel no
ponto de vista daquele que trabalha”. Conforme esses tedricos, a ergonomia analisa a relagao
do homem com o meio pela perspectiva da saude; ja a Ergologia amplia essa analise,
“interessando-se pelos saberes construidos e pelas competéncias desenvolvidas pelo homem
enquanto ser produtor — o0 que, alias, continua no eixo da saude no trabalho” (Durrive; Jacques,
2010, p. 295). Assim, segundo Nouroudine (2011, p. 79), enquanto o cerne investigativo da
Ergonomia reside na distancia entre o prescrito e o real na atividade de trabalho, a Ergologia
toma como “principio epistemoldgico central na produgéo de saber sobre a atividade humana”
a “dialética entre a norma antecedente e a renormalizagéo”.
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Nesse sentido, em conformidade com o que asseveram Schwartz e Durrive (2010), toma-se
possivel afirmar que a atividade de trabalho € um processo constante de reorganizagao de
normas — de “renormalizagdes” —, e € essa constatacdo que propomos discutir na segao que
segue.

NORMAS E RENORMALIZAGOES: UM DEBATE A GERIR

A perspectiva ergologica entende que toda agdo humana se encontra envolta em um mundo
repleto de normas elaboradas anteriormente. Schwartz e Durrive (2008) definem essas
normas como “normas antecedentes” — em outras palavras, regras e instrugbes pensadas
antecipadamente e impostas ao trabalhador antes da realizagcao da atividade laboral. Alvarez
etal. (2021, p. 4) nos lembram que essa definicdo preserva “o conceito de prescrigdo oriundo
da ergonomia”, visto que “remete ao que é dado e exigido ao trabalhador antes que o trabalho
seja realizado”. Consequentemente, pode-se considerar o prescrito como a norma dada antes
da atividade, ou seja, uma norma antecedente.

Nouroudine (2011), parafraseando Schwartz (2000), afirma que as normas antecedentes
compreendem distintas formas de antecipagéo as quais os trabalhadores se reportam para
realizar a atividade. O autor afirma que essa concepgao envolve os saberes relativamente
cimentados, como: o prescrito, 0s objetivos, as regras, as missdes e os saberes advindos da
experiéncia, isto €, da prépria cultura do trabalho, do saber fazer, dos valores etc. Schwartz e
Durrive (2008, p. 8) asseveram que “as normas antecedentes definem-se em relagdo ao agir
humano, a partir de duas caracteristicas: a anterioridade e o anonimato”. De acordo com esses
autores, isso indica que primeiro elas se originaram “antes da vida [industriosa] coletiva que
tornaram possivel; seguidamente, elas ndo tomam em consideragéo a singularidade das
pessoas que vao estar encarregues de agir e se instalarao no posto de trabalho” (Schwartz;
Durrive, 2008, p. 8).

No entanto, ndo se pode desconsiderar a individualidade do sujeito. As pessoas sao unicas e
singulares e suas experiéncias e historias interferem na realizagdo da sua atividade laboral,
levando-as a reorganizar o trabalho que lhes é imposto e a fazer escolhas conforme elas
sentem e percebem o mundo. Isso porque, como afirmam Schwartz, Duc e Durrive (2010b, p.
190), “o trabalho nunca é pura execugao — principalmente porque ‘0 meio € sempre infiel”,
nada é totalmente previsivel ou se repete de um dia para outro, isto €, havera sempre uma
distancia entre a norma antecedente e 0 momento presente, em qualquer que seja a situagao

de trabalho.

Schwartz (2014) aponta que o sujeito € constantemente confrontado pelas inconstancias que
surgem na realizagéo de sua atividade, sendo necessario e até impossivel evitar a tomada de
decisbes e as “microescolhas” diarias. Isso significa que as normas antecedentes ndo séo
suficientes; ha sempre um “vazio de normas” e, segundo Schwartz, Duc e Durrive (2010b, p.
190), cada ser humano tenta direcionar “0 meio em torno daquilo que s&o suas préprias
normas”, fazendo escolhas, atribuindo a simesmo “leis para dar conta do que falta”. Consoante
a Cunha (2021, p. 6), “Nem o meio pode ser tomado como invariavel, nem a vida pode n&o ser
normativa. Ela ndo cabe em normas pré-estabelecidas, mas extrapola, desvirtua, transborda
e tenta criar o mundo a suas proprias normas’”.

Dessa forma, essa mobilizacao estratégica realizada pelo sujeito em atividade laboral pode ser
considerada como uma “gestao propria, de simesmo, do ser humano que trabalha, resolvendo
os confrontos impertinentes a situagéo real de trabalho” (Freitas, 2014, p. 2), pois, durante a
atividade laboral, o sujeito assume um compromisso entre si mesmo e o resultado a ser
alcangado. Nesse contexto, o trabalhador busca seus préprios meios, para que esse contrato
de trabalho seja cumprido, de modo a reformular, modificar e alterar o que Ihe foi imposto como
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norma (Bedin; Fontes; Braatz, 2020). Sendo assim, ao mencionar Canguilhen (2009), Dale e
Cunha (2025, p. 20914) asseveram que “ser saudavel é conseguir ser normativo frente as
ameacgas do meio, em diferentes situagdes, ter a possibilidade de tolerar as infragdes em
relacdo a norma habitual e criar novas normas”.

Isso posto e conforme Nouroudine (2011), o processo de reconstrugdo das normas
antecedentes, com a intengdo de as adequar as especificidades das condi¢des reais da
atividade, é chamado de “renormalizagéo”. Schwartz e Durrive (2008, p. 9) sustentam que

[...]todo o ser vivo, esta exposto a exigéncias ou normas, emitidas continuamente e em
quantidade pelo meio no qual se encontra. Para existir como ser singular, vivo, € em
funcdo das lacunas das normas deste meio face as inUmeras variabilidades da
situagdo local, ele vai e deve tentar permanentemente reinterpretar estas normas que
Ihe sdo propostas. Fazendo isto, ele tenta configurar o meio como o seu proprio meio.
E o processo de renormalizacéo que esta no cemne da atividade.

Se ha gestao de normas, ha renormalizagao, o que remete a um debate de normas, melhor
dito, a um confronto entre o que é previsto — normas antecedentes — e o esfor¢co em ajusta-las
ao meio — renormalizar (Schwartz; Durrive, 2015). Esse debate é orientado por valores, visto
que, de acordo com Schwartz (2014, p. 261), as escolhas estabelecidas na agao laboral ndo
excluem “as modalidades da incidéncia sobre ela de um universo de valores que integram de
maneiras variaveis a outra num hipotético mundo comum”. Os valores, segundo Durrive e
Schwartz (2008), dizem respeito as crengas, as predile¢cdes ou ao que se despreza ou recusa.
Escolher essa ou aquela opcao €, em certa medida, escolher o que acredita ser o melhor para
si mesmo, considerando o meio no qual se encontra.

Na atividade laboral, os protagonistas do trabalho se deparam com imposi¢des das normas
antecedentes. Essas, no processo de renormalizagao, podem, por muitas vezes, entrar em
confronto com os valores pessoais de cada um, levando-os a um debate de normas e valores,
pois € necessario escolher entre as suas proprias normas e as que antecedem a atividade e
entre seus valores e os de quem prescreve o curso da atividade, visto que esses valores ja
estao inclusos nas normas que antecedem o nosso agir na atividade, pois quem as prescreve
também as faz tendo em vista suas convicgdes, suas crencas, seus saberes e seus valores
mercantis e politicos.

Cabe, ainda, ressaltar que o debate de normas e valores vai além das prescricoes e crencas
que antecedem o agir no trabalho, envolvendo as pessoas com quem se trabalha ou que estao
envolvidas direta ou indiretamente na acao e possuem sua propria maneira de ver, sentir e
avaliar o mundo laboral que o cerca. “Emergindo na acdo humana, os valores se cristalizam e
se modificam mediante as relagbes que os sujeitos estabelecem” (Silva; Borges, 2017, p. 79).
Eles direcionam nosso comportamento, influenciam nossas condutas sociais e escolhas,
exercendo um papel ativo e determinante em todas as relagdes.

De acordo com Schwartz (2015, p. 338), encontramos na atividade de trabalho dois tipos de
valores: “os valores quantitativos e particularmente monetarios”, que podem ser calculados e
determinados;

[...] os valores “sem dimensdes” relacionados com o bem préprio ou com o bem
comum. Dessa forma, ha a manifestagéo de [...] dois polos, de um lado o polo mercantil,
de outro o polo politico — ou ainda, por um lado o polo de valores dimensionados e por
outro o polo de valores ndo dimensionados.

Ha, deveras, um debate a ser vivido, o0 qual remete a outras formas de ver e sentir o meio e de
viver e agir em coletividade, as quais, como afirmam Schwartz e Durrive (2008), circulam do
mais micro e imperceptivel ato cotidiano ao mais macro e geral da sociedade. Esses autores
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ainda ressaltam que “Se as normas exprimem o estabilizado, o antecipado, elas tém vocacao
para ser colocadas em histéria gragas a homens capazes de renormalizagado” (Schwartz;
Durrive, 2008, p. 9).

Nesse cenario, surge a presenga de um ser enigmatico que faz uso de si, isto €, realiza sua
propria gestdo, diante das situagdes nado calculadas, e, para tanto, faz uso de suas
capacidades, suas experiéncias, seus recursos e seus conhecimentos, vivenciando o que
Schwartz, Duc e Durrive (2010b, p. 191) caracterizam como “dramaticas do uso de si”. Afinal,
se uma histéria esta acontecendo, uma espécie de dramatica € instaurada; nao
necessariamente algo tragico ou pavoroso, mas, nos dizeres de Schwartz e Durrive (2015),
algo que nado estava previsto e que, normalmente, causa um certo desconforto, um certo
drama. Segundo esses estudiosos, “Dramatica quer dizer que nunca vai deixar de acontecer
alguma coisa, porque ocorrerdo sempre esses debates, e ninguém vai poder escapar deles. E
por isso que falo de um ‘destino a ser vivido™ (Schwartz; Durrive, 2015, p. 38).

Na proxima se¢éo, apresentaremos ao leitor os fundamentos ergoldgicos propostos por Yves
Schwartz e seguidores sobre as dramaticas do corpo-si e da posigéo singular ocupada pelo
sujeito na atividade de trabalho.

DRAMATICAS DO USO DE SI: AS DIMENSOES DA SUBJETIVIDADE

Toda agdo envolve arbitragens, variaveis a serem geridas, escolhas, decisdes, critérios,
ponderacdes e, quando se € levado a fazer a gestao da atividade considerando as normas e
valores que a antecedem, surge, conforme Schwartz (2014, p. 260), “a presenga enigmatica
de uma pessoa, de uma singularidade viva no tratamento de situagoes a viver”. Trata-se, como
define esse autor, de uma entidade viva, um sujeito que “se remete ao corpo, mas também a
historia”, pois “a histdria da pessoa esta profundamente engajada nessa passagem; nosso
corpo ‘histérico” (Mencacci; Schwartz, 2015, p. 34). Esse ser, mesmo que psiquico, que faz
escolhas e age consciente ou inconscientemente, € o que Schwartz denomina de “corpo-si’
ou “si-corpo” (Schwartz; Duc; Durrive, 2010a, p. 44).

Corpo-si, pois, como destaca Schwartz (Schwartz; Duc; Durrive, 2010a, p. 31), em toda
atividade de trabalho, cada trabalhador tenta “recompor um pouco o meio de trabalho em
funcdo do que ele &, do que ele desejaria que fosse o universo que o circunda”. E nessa
tentativa de ressingularizar a atividade que a dimens&o subjetiva do individuo é convocada; é
a si mesmo a quem o sujeito recorre, seu proprio corpo, sua capacidade, seus saberes, seus
valores, sua forma de viver e ver o mundo e sua singularidade.

Em conformidade com Durraffourg, Duc e Durrive (2010, p. 69), € “um uso de si por si mesmo
e este uso € sempre absolutamente singular. Ndo existem duas pessoas, ndo existem dois
momentos, para uma mesma pessoa, em que 0 uso de si por si seja idéntico”. Entéo, o que
leva cada ato laboral a ser unico, variando de trabalhador para trabalhador, € “A dimensao
pessoal do trabalhador se manifesta especificamente nas estratégias que sdo mobilizadas
para a realizagao das tarefas vinculadas a atividade de trabalho” (Alencastro, 2019, p. 73).

De acordo com Schwartz, Duc e Durrive (2010b), o uso de si pode ser visto de duas formas: o
uso de si por si e 0 uso de si pelos outros. Posto que o trabalho é social e jamais se trabalha
totalmente sozinho, o uso de si pelos outros acontece a partir dos outros com quem se trabalha.
Consoante a esses autores,
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[...] os “outros” podem ser colegas de trabalho mais préximos, ou aqueles que
escolhemos, ou os que procuramos fora da proximidade imediata; mas pode ser
também aqueles que avaliam seu trabalho, aqueles que esperam um trabalho de
qualidade, aqueles que o julgam ou que Ihe pagam. Enfim, os “outros” de parte a parte
atravessam a atividade, sua atividade (Schwartz; Duc; Durrive, 2010b, p. 192).

Sendo assim, esses tedricos asseveram que 0s outros estdo presentes no uso que cada
trabalhador faz de si no trabalho, pois “A partir do momento que ha um uso e ndo simplesmente
execugao, o uso encontra os outros” (Schwartz; Duc; Durrive, 2010b, p. 192). Escolher agir
dessa ou daquela forma, seguindo um ou outro caminho, quase sempre esta associado a
relagdo que o sujeito mantém ou quer manter com o coletivo de trabalho; isso, segundo os
autores, define o mundo no qual se quer viver.

No entanto, cabe ressaltar que a presenca do outro na atividade ndao descaracteriza a
subjetividade de cada trabalhador, uma vez que cada pessoa € unica e possui sua propria
maneira de agir. Conforme Schwartz e Durrive (2010b, p. 192), “ninguém é substituivel por
ninguém. Dito de outro modo, as pessoas nao sdo andnimas; sao singulares com sua historia”.
Assim, é a partir de suas historias, suas bagagens, suas particularidades e sua contribuicdo
singular que o sujeito busca negociar a sua concepgao de éxito com a de outros.

No encontro de si com si mesmo e com 0s outros, 0 sujeito vivencia uma situagéo que
Schwartz (Schwartz; Duc; Durrive, 2010b, p. 191) denomina de “uma dramatica do uso de si”,
em que ele precisa fazer escolhas e saber que, com essas, ha os riscos “de falhar, de criar
dificuldades novas, de desagradar” e, ao mesmo tempo, “escolher essa ou aquela hipétese é
uma maneira de se escolher a si mesmo — e em seguida de assumir as consequéncias de
suas escolhas”. Nesse sentido, a atividade de trabalho se configura em uma dramatica e “disso
surge a expressao do trabalho como dramatica do uso de si” (Schwartz, 2014, p. 261).

Desse modo, trabalhar é se arriscar, € gerenciar a si por si mesmo € a si pelos outros com
quem se trabalha para atender aos imprevistos e € conviver com o “drama” das escolhas. Nas
palavras de Alencastro (2019, p. 42): “Trabalhar é atuar o tempo todo em um universo de
valores e de uso de si pelos outros e 0 uso de si por si, exatamente quando sdo expostos 0s
compromissos microgestionarios presentes na atividade”. Nesse contexto, ancoradas por
esses usos, descortinam-se as dramaticas da atividade, as quais “revelam aquilo que é
operado na esfera microcriadora, em especial, no contexto laboral” (Haubrich, 2019, p. 65).

Para entendermos melhor esse encontro de saberes, que é também causador de alguns
dramas vivenciados pelos trabalhadores em atividade laboral, buscaremos, na préxima segao,
trazer concepgdes que esclarecam o debate entre o conceito e a experiéncia humana e entre
0s saberes constituidos e os saberes investidos.

A DIALETICA DOS SABERES

Ja afirmamos, neste estudo, que a atividade laboral € o espago dos usos de si, da microgestao
diaria, do (re)fazer, do renormalizar e do encontro de encontros, bem como que a gestéao desse
espaco requer do sujeito trabalhador a mobilizagdo de si mesmo, de seu patriménio, de suas
vivéncias e de suas experiéncias, para, mesmo que provisoriamente, estabelecer estratégias
para tratar de particularidades nao previstas na dimensao protocolar do trabalho.

Mobilizar a si mesmo significa convocar a sua propria sabedoria, os conhecimentos e as
habilidades que desenvolveu ao longo da vida e “os saberes ‘engajados’ pelos trabalhadores
no mundo do trabalho”, que “se enraizam, que se ancoram, inclusive, no que chamamos
'corpo-si” (Schwartz, 2006, p. 458); logo, € convocar um saber diferente do conceitual. De
acordo com Trinquet (2010, p. 101), refere-se a um saber “investido”, pois “remete a
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especificidade da competéncia adquirida na experiéncia da gestdo de toda a atividade de
trabalho”. Segundo esse pesquisador,

Trata-se de um saber que esta em aderéncia com a atividade. Ele néo é formalizado e
nem escrito em qualquer lugar. Essa experiéncia esta cravada no intelecto e/ou no
corpo, no corpo-si, como diria Schwartz, quer dizer, ao mesmo tempo no corpo e na
mente ou na alma. Sem atribuir, para este Ultimo termo, qualquer conotacéo religiosa
(Trinquet, 2010, p. 101).

Estar em aderéncia significa que, como defendem Schwartz e Durrive (2008), acontece no
aqui e agora, no momento real da agéo em que o sujeito convoca a si mesmo, na formagao
adquirida ao longo da sua histdria e nas experiéncias de vida pessoal e profissional, social e
individual “e que remete a valores, a educagao, em resumo, a propria personalidade de cada
um” (Trinquet, 2010, p. 100). Eo corpo-si definido por Schwartz (Schwartz; Durrive, 2010). Ao
mencionar Durrive e Schwartz (2007), Lima e Cunha (2018, p. 18), salientam que “O saber
investido esta no corpo-si” €, nesse sentido, “se afasta de uma concepcao de saber externo ao
homem”, pois € a histdria de cada um, sempre singular e Unica.

Embora esses saberes sejam adquiridos de forma individual, eles ndo deixam de ser sociais,
pois sdo produzidos também em grupo. Conforme declara Schwartz (2010a, p. 44), “Sao
saberes que ocorrem em aderéncia, em capilaridade com a gestéo de todas as situagbes de
trabalho, elas mesmas adquiridas nas trajetérias individuais e coletivas singulares”. Sao os
outros que atravessam a acao, que atravessam 0s Nnossos saberes a partir dos seus proprios
e que compartiham conhecimentos mediante a relagdo que mantém com o sujeito nos
diferentes contextos em que ele se encontra. Mailliot e Durrive (2015, p. 153), ao referenciar
Paulo Freire, reiteram a afirmacao do pedagogo brasileiro de que a formagao é “uma aventura

humana coletiva” e “os homens se educam juntos, por intermédio do mundo™.

Nesses encontros, com si mesmo, com 0s outros e com 0 meio, 0s saberes investidos sdo
construidos, aperfeicoados e, consoante a Schwartz (2006), trabalhados nas dramaticas do
uso do corpo-si. Esse fildsofo apresenta que sao saberes engajados na histéria concreta
laboral de cada um, dos encontros que ocorrem “entre homens e mulheres € 0 meio de
trabalho técnico e organizacional, que tem sempre uma singularidade” (Schwartz, 2006, p.
461).

Ainda que os saberes investidos tragam uma bagagem imensa de conhecimentos que, por
muitas vezes, sao responsaveis por suprir o “vazio de normas” (Schwartz; Durrive, 2010), é
uma outra forma de saber que de fato determina a agao laboral. Trata-se, segundo Trinquet
(2010, p. 100), de um saber desinvestido, ou seja,

[...] definido fora desta atividade particular que estudamos e vinculado a outros
conceitos, independentemente de situacbes particulares. Ele € genérico, generalizavel
e constituido do exterior de todas as situagdes precisas. Por isso, o classificamos como
estando em desaderéncia com a atividade do aqui e agora.

Ainda, na perspectiva do referido autor, podemos classificar esses conhecimentos como saber
constituido ou saber académico, em outras palavras, “tudo o que é conhecido, formalizado nos
ensinos, nos livros, nos softwares, nas normas técnicas, organizacionais, econdmicas, nos
programas de ensino etc.” (Trinquet, 2010, p. 100). Schwartz (2014, p. 19) destaca que, em
toda situagéo de trabalho, ha “uma dimensao estabelecida de ‘protocolo™, a qual pode ser
ensinada relativamente a distancia, quase independentemente de sua condigéo real e singular
de realizacao. Esse autor alega que sao
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[...] saberes se traduzindo em sequéncias estabelecidas, procedimentos Idgicos,
técnicos, organizacionais, juridicos... Protocolos se expressando em um conjunto de
conceitos, com a ambigdo de generalidade que define todo o uso dos conceitos
(Schwartz, 2014, p. 19).

Os saberes constituidos ou académicos regem a dimensao protocolar do trabalho e sdo as
normas antecedentes, as prescri¢cdes, “‘tudo o que antecipe a atividade futura de trabalho,
antes mesmo que a pessoa tenha comegado a agir’ (Schwartz, 2011, p. 34). Pela sua relativa
“desaderéncia’, isto €, sua “desconexao do aqui e agora’ (Schwartz, 2014, p. 19), esses
saberes se tornam deficientes e incapazes de contemplar toda a dimensao e complexidade da
real situagao laboral, visto que “se transmitem sem ter em um primeiro tempo que se preocupar
com os lugares e os momentos onde eles serdo manipulados” (Schwartz, 2014, p. 19).

Desse modo, as invariabilidades e singularidades do meio exigem que o trabalhador
renormalize o que lhe foi prescrito, antevisto pela infinidade de saberes “estocados em
‘desaderéncia’, ensinados nas salas de aulas, capitalizados nos manuais, ou hoje, os DVDs
ou sites de Intemet, sancionados por certifica¢gdes ou diplomas profissionais” (Schwartz, 2014,
p. 19). Essa é a concepgao compartihada pela Ergologia, esta que percebe os saberes
académicos como indispensaveis, no entanto entendendo que eles ndo dao conta de explicar
a situacgao real de trabalho. Ao renormalizar, o sujeito convoca a si mesmo, isto €, seu corpo-
si, conforme posto por Schwartz (2014), seus saberes investidos para dar conta do que falta,
do que nao foi previsto pelos saberes constituidos.

Nesse sentido, a atividade de trabalho é constituida tanto pelos saberes advindos da ciéncia,
da tecnologia e das prescrigbes repassadas pelas disciplinas académicas quanto pelos
saberes produzidos em aderéncia a atividade no fazer laboral e na vida. Na perspectiva de
Schwartz e Durrive (2008, p. 3):

Tendo em conta que estamos num mundo que transformamos continuamente pela
atividade, o regime de producdo de conhecimentos tem tanto necessidade dos
saberes investidos nesta atividade [e produzidos a diversos graus de aderéncia] como
de saberes organizacionais, académicos, disciplinares — que s&o ja providos de uma
forma de codificagao.

De acordo com Trinquet (2010, p. 100), um saber € complementar ao outro e os dois sao
fundamentais para compreender uma situagéo laboral, pois “constituem os dois lados de toda
a atividade de trabalho, sua unidade dialética”. Nas palavras desse estudioso:

Para compreender e analisar uma situagéo de trabalho, o procedimento de associar os
saberes académicos com os saberes da experiéncia daqueles que trabalham,
certamente, consiste em uma atitude deontoldgica e ética, mas, se trata, sobretudo, de
uma postura cientifica (Trinquet, 2010, p. 100).

Trinquet (2010) enfatiza, ainda, que essas duas espécies de saberes possuem origens, formas
e conteudos distintos; entretanto, como ja exposto, ambos os saberes sdo complementares
para a efetividade da agao laboral e fundamentais para que se possa analisar um contexto
particular de trabalho.

Com o proposito de concentrar a interagao entre os saberes que se estabelecem nos
conhecimentos técnicos e cientificos e na experiéncia do trabalho, ou, segundo assevera
Trinquet (2010, p.95), “Colocar em didlogo a pluridisciplinaridade dialética dos saberes eruditos
e dos saberes de experiéncia” a Ergologia propée um dispositivo de trés polos (DD3P). De
acordo com esse autor, essa abordagem envolve “a pratica dos processos socraticos em duplo
sentido, entre os saberes constituidos e os saberes investidos, organizados no seio de um
dispositivo dindmico de trés polos”. (Trinquet, 2010, p. 95),
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No DD3P proposto pela Ergologia, temos: a) o polo dos saberes constituidos; b) o polo dos
saberes investidos; e, enfim, ¢) um terceiro saber, que € resultado do encontro produtivo entre
os dois primeiros. Schwartz e Durrive (2008) destacam que a articulagao entre o primeiro e o
segundo polos acontece no dialogo entre os parceiros que operam em prol de um mesmo
objetivo. Segundo Schwartz (2000), a ideia principal dessa abordagem metodoldgica é
promover um didlogo entre quem detém o conhecimento tedrico e os protagonistas do
trabalho, que representam a experiéncia da atividade real de trabalho, ou seja, o patriménio
vivo das atividades laborais.

Desse didlogo emerge, entao, o terceiro polo, “a fim de fazer trabalhar os dois primeiros de
modo cooperativo [humildade e rigor na referéncia ao saber], de maneira a produzir um saber
inédito a propdsito da atividade humana” (Schwartz; Durrive, 2008, p. 3). Vejamos na Figura 2:

Figura 2 — Dispositivo dinAmico de trés polos: esquema metodolégico

Lugar dos processos
socraticos com duplo
sentido, resultando em:
* conhecimentos e

* solugdes.
Polo de Polo dos saberes
exigéncias investidos e das
ergoldgicas: forgas

ética, conceitos e de convocacgdo e
meios. reconvocacao.

Polo dos saberes

constituidos,
em convocagdo e
enriquecimento
mutuo.

Fonte: Adaptada de Trinquet (2010).

Em meio as instabilidades da profissao, diferentes saberes sdo convocados para suprir a
distancia entre o prescrito e o real — saberes que se renormalizam a partir do uso de si por si e
do uso de si pelos outros e que se transformam em um novo saber, para suprir a necessidade
exigida pela atividade de trabalho. Isso significa que o didlogo entre os saberes constituidos e
os investidos se torma um espacgo excelente de trocas e producado de saberes. Conforme
Schwartz, Duc e Durrive (2010, p.265), “O dispositivo de trés polos se situa, efetivamente,
naquilo que podemos chamar de formacao [...]". Assim,

“[...] intervir envolve dominar os saberes que se vai compartihar, mas envolve também
reconhecer o saber do outro, seu semelhante, na medida em que ele é também
permanentemente portador de diferencas recriadoras em sua atividade;
consequentemente, envolve estar igualmente disponivel para aprender com ele”
(Schwartz; Duc; Durrive, 2010, p.265).

Nesse contexto de troca, discussao e produgao de conhecimento, surgem debates singulares
entre os valores e as normas antecedentes, resultando dramas particulares ou, como tao bem
colocado por Schwartz (2014), draméticas do uso do corpo-si. E, de certa maneira, uma roda
de encontros, ou, assim como pontuam Schwartz, Duc e Durrive (2010, p.265), ‘[...] uma
espécie de dialética circular’, em que os sujeitos mobilizam, avaliam e ressignificam saberes,
visando compreender e dominar sua pratica laboral.

Trabalho & Educagéo | v. 35 | ano 2026 | e-ISSN 2238-037X [11]



Nessa dindmica de encontros reside o que Schwartz (2010b) e Mailliot e Durrive (2015)
definem como um verdadeiro agir em competéncia. De acordo com esses autores, em toda
situacdo de trabalho € preciso articular, colocar em sinergia seis distintos ingredientes, que
envolvem: 1° ingrediente: o dominio do saber formalizado; 2° ingrediente: o conhecimento
sobre o histérico de uma situagao de trabalho; 3° ingrediente: a habilidade de fazer os dois
primeiros dialogarem; 4° ingrediente: o debate de normas e valores que se estabelece na
atividade; 5° ingrediente: a motivagao pelo saber para melhor fazer; e, por fim, o 6° ingrediente:
a competéncia de produzir, gerir e se beneficiar com sinergias individuais ou coletivas em
situacao de trabalho. A articulagao desses ingredientes acontece no aqui e agora, na dimensao
invisivel da atividade real de trabalho entre o que se prescreve e o que de fato é realizado.

Assim, a Ergologia surge como uma forma de compreender a singular maneira como o
trabalhador administra e vive dentro desse espaco e, assim, intervir e transformar a atividade
de trabalho. Na Figura 3, € possivel visualizar a visdo ergologica sobre o trabalho,
considerando a distancia entre o prescrito e o realizado, com base em estudos manifestados
por Schwartz (2000, 2006, 2010a, 2010b, 2011, 2014, 2015), Schwartz e Durrive (2008, 2010,
2015), Schwartz, Duc e Durrive (2010a, 2010b), Nouroudine (2002, 2011) e Trinquet (2010).

Figura 3 — Sintese da perspectiva ergologica sobre o trabalho
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Normas antecedentes

Vazio de normas
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E ' do trabalho

Uso de si por si e pelos outros
real

Dramaticas do uso do corpo-si

Mobilizagdo de saberes

Atividade Real -
de Trabalho

Fonte: Elaborada pelos pesquisadores (2025).

Nesse espaco entre o prescrito e a atividade real, chamado de “distancia’ pelos estudos
ergondmicos e ergologicos, residem as dimensodes visiveis e invisiveis do trabalho que sdo
impossiveis de se antecipar, pois € na gestdo dessas varidveis que os protagonistas
concretizam o trabalho como atividade.

Perceber as dimensoes visiveis e invisiveis do trabalho, o que de fato acontece dentro do
espaco que se configura entre o prescrito e o realizado e 0 modo como os sujeitos administram
essas dimensoes €, deveras, uma tarefa desafiadora.

Entender as dramaticas do uso de si por si e pelos outros, experienciadas pelo sujeito
trabalhador, demanda que se considerem as atividades linguageiras que compdem o dia a dia
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do seu mundo de trabalho. Nas palavras de Schwartz (2014, p. 271), “A linguagem é o
elemento no qual ocorre o real drama, sendo por isso que a colocagdo em linguagem,
principalmente em situagao de trabalho, nunca € uma operagao neutra”. Logo, a linguagem
organiza e orienta os modos operatdrios dos trabalhadores, além de manifestar uma
centralidade fundamental na realizagao do trabalho prescrito nas organizagoes.

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise apresentada ao longo deste estudo evidenciou que a Ergologia constitui uma
perspectiva fundamental para compreender a complexidade do trabalho humano. Ao
reconhecer a distancia inevitavel entre o prescrito e o real, a teoria ergologica permite identificar
como cada sujeito mobiliza saberes, valores e experiéncias singulares para enfrentar as
imprevisibilidades da atividade laboral. Assim, o trabalho ndo pode ser reduzido a uma
execucido mecanica de normas, mas deve ser entendido como espaco dinamico de
renormalizagdes e de construgéo continua de significados.

Nesse processo, destaca-se o papel central do corpo-si, conceito que sintetiza a
inseparabilidade entre histéria, subjetividade e acdo do trabalhador. E por meio dele que o
sujeito negocia com as normas antecedentes, ressignifica prescricbes e imprime sua
singularidade no fazer cotidiano. Tal compreensao amplia os horizontes de analise do trabalho,
pois evidencia que as escolhas realizadas pelos trabalhadores ndo sao apenas técnicas, mas
também éticas, politicas e atravessadas por valores individuais e coletivos.

Outro aspecto relevante refere-se a dialética dos saberes. Ao integrar os saberes constituidos,
advindos da formagao académica, com os saberes investidos, oriundos da experiéncia
concreta, a Ergologia demonstra que o conhecimento sobre o trabalho emerge de encontros
multiplos e intersubjetivos. Essa articulagdo possibilita a produgcdo de novos saberes,
indispensaveis para transformar as praticas e promover um agir em competéncia, capaz de
responder as demandas complexas do mundo do trabalho contemporaneo.

Por fim, este estudo reforca que o olhar ergolégico ndo se limita a descrever ou analisar as
atividades laborais, mas visa, sobretudo, intervir para transforma-las. Ao reconhecer a
dimensao viva, singular e coletiva do trabalho, a Ergologia oferece ferramentas tedricas e
metodologicas para promover ambientes mais humanos, inclusivos e emancipadores.
Portanto, ao mesmo tempo que ilumina as dramaticas do uso de si, aponta caminhos para que
os trabalhadores possam construir praticas mais saudaveis e significativas, reafirmando o
potencial da Ergologia como campo critico e transformador.
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