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SUPER E AQUI - JORNAIS POPULARES
E FORMACAO DE LEITORES EM BELO HORIZONTE

Entrevista com Liliane Codrrea

Liliane Cérrea ¢é graduada em Comunicacdo Social/Jornalismo
pela PUC Minas.Trabalhou como repdorter de "Cidades" nos
jornais Hoje em Dia e O Tempo. Foi convidada a assumir oSuper
Noticia, como editora, ainda antes de seu lancamento, em 2002,
posicdo que ocupou até setembro de 2005, quando deixou o
jornal para atender ao convite do Estado de Minas e ser a
editora do novo produto jornalistico da empresa, o
jornal Aqui.

Rejane Helena C. L. Neves é formada em Letras, licenciatura
plena em lingua portuguesa, pela UNI-BH. Cursou extensdo
universitdria em Neurolinguistica e Introdugdo & semidtica.
Atualmente, cursa na UFMG, especializacdo em Lingua Portuguesa
- Leitura e Producdo de Textos e especializacdo em Temas
Filoséficos. Coordenadora do Setor Verde do Programa A tela e
o texto.

Lucas Maroca de Castro é estudante de Letras da FALE/UFMG.
Subcoordenador do Setor Verde do Programa A tela e o texto.

Rejane Neves - Nés, do Programa A tela e o texto, trabalhamos
em projetos de estimulo a leitura e, por isso, comegamos a
observar muitas pessoas lendo o Jjornal Super nos Onibus:
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parece ser um fendmeno de vendas. Como surgiu a idéia desse
jornal®?

Liliane - A edigdo de jornal popular em Belo Horizonte comecgou
com o Super em 2002. Eu fui a primeira editora do Super, fui
convidada pra montar o projeto e lancar o Jjornal. A empresa
ndo acreditava nele, era como um produto de segunda classe. Eu
era Jjornalista de O Tempo. Havia muita resisténcia interna, da
categoria, ao projeto e até hoje os Jjornalistas tendem a
pensar que esse ndo é um Jjornalismo sério. Eu acho que isso é
fruto da primeira onda de Jjornais populares, da época
do Noticias populares, do Povo, Jjornais que continham muito
sangue, muito crime. Entdo é demorada a aceitacdo, pois trata-
se de uma mudanca de foco e de postura, de uma abertura de
mercado. O Super abriu esse mercado mas, como nao se
acreditava nele, foi colocado pouco produto em circulacdo a
qual era baixissima.

Poucas pessoas conheciam o jornal, mas houve leitores
assiduos, desde muito cedo. Mesmo quando eram vendidos 2000
exemplares, as pessoas gque mandavam cartas e e-mails eram
sempre as mesmas. Mas elas comentavam, liam: a gente percebia
gque O mesmo cara que mandava um e-mail sobre futebol, no outro
dia, enviava uma opinido sobre noticia policial e, depois,
sobre o lazer etc. Esses indicativos mostravam qgue esse
individuo estava lendo o jornal inteiro.

Vocés se basearam em outras experiéncias para editar um jornal
popular em Belo Horizonte?

Nbés sabiamos da existéncia do Didrio Gaucho (publicacéo
popular do Zero Hora) que tinha sido lancado um pouco antes em
Porto Alegre. Esse 3jornal é o precursor dessa nova onda no
Brasil. Foi feita muita pesquisa no Leste Europeu, gque é o
berco dos jornais populares, na Europa Ocidental, em
Londres... E depois houve adequacdo do Super ao Didrio Gaucho.
Era a tentativa de informar a populacdo a baixos custos, mas
ndo tinhamos muita nocdo do que fazer, foi um aprendizado na
base de tentativa e erro, ©porgque ndo existiam manuais.
Pegdvamos o manual de redagcdo da Folha de S. Paulo e néo
servia, o manual de redacdo dos préprios Didrios
Associados também ndo ajudava.

Optamos por tratar com informalidade o leitor em todos os
canais de sua participacdo, para qgque ele mesmo pudesse nos
trazer o que estava querendo, isto é, mantivemos as portas
abertas. Afinal de contas, trata-se de uma questdo conceitual:
o jornal popular é do povo, ndo pode ser imposto. Para isso,
precisavamos que a interlocugcdo fosse direta. Nesse sentido,
hd uma histdéria de um senhor de 80 anos que abusou sexualmente
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de uma menina de 4 anos na regido de Ouro Preto/Mariana.
Colocamos a chamada da noticia na capa, onde se deve colocar o
minimo possivel de letras pra dar visibilidade & noticia. As
vezes nos chamam de sensacionalistas, mas nunca tornamos
sensacionalista algo que ndo o é. Colocamos a noticia na capa
com menos palavras, porque se colocadssemos "Senhor de 80 anos
abusa de menina de 4 anos", a letra ia ficar tdo pequena que
quem passasse pela banca n&o ia ler, a ndo ser que pegasse O
jornal na mdo. Entdo, usamos a expressdo "velho de 80 anos" ou
algo assim... Nesse dia, choveram telefonemas na redacéo:
segundo os leitores, eu ndo poderia chamar o individuo de
"velho", era falta de respeito. Essa era uma reacdo dJue a
gente jamais imaginaria que fosse acontecer. Mas falamos que
ndo concordavamos com eles, porgque "velho" é pejorativo a
depender da forma como é usado. Por exemplo, o filho chama o
pai de "velho" como uma forma de carinho. Além disso, o mais
importante da noticia seria o abuso. E assim seguimos, com
tentativa/erro e muita dificuldade, dentro da prépria
empresa.

Mas houve uma mudanca de posicdo e resolveram apostar mais
no Super. Visitei o Didrio Gaucho e vi o que eles faziam 1&:
vendiam 10 ou 20 vezes mais que ndbds! Mas esse primeiro contato
com o jornal popular de Porto Alegre ocorreu dois anos depois
de eu j& estar fazendo o Jjornal popular em BH. Eu j& tinha
entendido intuitivamente a dimensdo do projeto, mas ndo tinha
visto um modelo pratico funcionando. Porque em 2002/2004, 14
j& ocorria o que acontece hoje aqui: todo mundo com o Jjornal
na m&o. Achei muito interessante aquilo e investimos mais no
projeto. Além disso, o Estado de Minastambém resolveu lancar
o Aqui, Jj& havia o Didrio da Tarde, que acabou perdendo seu
foco, pois ele era feito pra taxistas, gquando eles eram
pobres. Nesse novo contexto, o taxista j& era de classe média
e o Diario da Tarde ndo atendia a seu publico inicial. As
pessoas achavam o Didrioelitista e a questdo ficou num vai-
ndo-vai, hesitando-se em reformd-lo, em tornd-lo popular, até
que resolveram lancar outro Jjornal, o Aqui, e me convidaram a
participar.
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Quais foram as principais estratégias do jornal popular para
alcangar seu publico-alvo?

Faltava menos de um més para o Jornal circular, todas as
estratégias de marketing e de circulacdo Jj& estavam prontas,
havia um esboco de projeto grafico, sbé faltava a redacdo. Foi
quando Josemar Gimenez de Resende me convidou, ele conhecia
meu know-how, e eu trouxe algumas pessocas qgue eram de minha
equipe no Super e outras de fora. E montamos o Jjornal nessa
linha, de pensar em abrir as portas, porque o Estado de
Minas é visto especialmente pela populacdo de baixa renda como
um Jjornal hermético. Muitas vezes as pessoas tém vergonha de
escrever para o Estado de Minas com medo de escrever errado.
Mas elas sabem que, se escreverem errado para um Jjornal
popular, a gente vai consertar sem critica-las. Outra abertura
é que sempre fizemos questdo de aceitar a carta do leitor por
telefone: se ele qguer publicar algo como "estou com raiva do
Galo porgque sb6 perde", ele liga para o jornal, um estagiario
coleta sua fala e redige a carta, ou seja, o leitor pode
publicar independentemente de sua habilidade de escrita.

Sempre fiz questdo de divulgar isso porque uma tia, certa vez,
pediu-me que escrevesse uma carta pra ela assinar, Jja que
tinha vergonha de sua escrita. Ndo quero gue as pessoas tenham
vergonha de escrever. E um jornal popular precisa disso. No
dia de lancar o jornal, Josemar Gimenez de Resende entrou na
minha sala, na redacdo do Aqui, 1l& pelas 22 horas, e mudou o
preco da capa de 50 pra 25 centavos. Nem eu sabia gue essa era
a grande estratégia de lancamento do Aqui, porque
o Super custava 50 centavos. Ent&o, o Jjornal saiu a 25
centavos, o Super foi pra 40 e ai virou uma guerra dos diarios
populares em BH. O que foi bom pro leitor.

Na sua opinido, quais s8o as causas do sucesso dos jornais
populares em Belo Horizonte?
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S&o muitos fatores que levaram a esse boom de  jornais
populares. Nbs, da classe média, gquando vemos o vizinho
receber qualgquer periddico, pensamos "Fulano é antenado, 1é
jornal...". A mesma coisa acontece na favela, quando um
sujeito aparece com o jornal debaixo do braco: o periddico lhe
confere um status intelectual. Isso muda a prdpria conversa na
cidade. Num saldo, a conversa ndo ¢ mails a fofoca local, mas
as noticias do jornal "Vocé viu o crime tal? Viu o Atlético?"
OQutra coisa é a valorizacdo das pessoas e o favorecimento da
auto-estima. A partir da leitura didria de Jjornais e dos
valores agregados a 1isso, inclusive o da prdépria evolugdo da
habilidade pessoal de leitura, o sujeito se torna um
consumidor mais atento e exigente. Outro dia, numa grande loja
de wvarejo, ouvi um vendedor falando pro outro: "Eu odeio
vender pra pobre." H& 10 ou 20 anos atras, eles odiavam vender
pra classe média, que era o cliente chato. Otimo que ele odeie
vender pra pobre: é um sinal de que, quando as coisas ndo déao
certo, o cliente reclama em vez de engolir o prejuizo.

Como é o processo de selegdo e edigdo de textos para o
jornal Aqui?

Nas proéprias faculdades de Jjornalismo, h& uma visd&o errada do
jornal popular: como se ele fosse um Jjornal menos importante.
Normalmente, ele é muito mais dificil de fazer, porque temos
que pegar todo o contetdo do Estado de Minas(antes era todo o
contetdo do Didrio da Tarde e do Uai) e fazer selecbes e
cortes, pois cada matéria deve ter em média 15/20 1linhas,
quando cada matéria do Estado de Minas tem em média 50/60
linhas, podendo chegar a 100 linhas. Em cada matéria temos que
enxugar: é aquela arte de cortar palavras do Drummond. Muitas
vezes uma pagina do Estado de Minas tem um texto grande e 10
entradas de pégina, pois trabalhamos também com a idéia de
hipertexto, como a Internet que tem varias entradas.Quanto
mais houver legendas e muitos titulos, maior serd a chance de
o leitor entrar por aqui ou por ali e seguir lendo. Logo, se
had 10 matérias numa pagina do Aqui, houve 10 cortes de 50 pra
10 ou pra 15. Capturar dados do Uai é mais féacil, porque a
linguagem da Internet ¢é muito parecida com a do Jjornal
popular. Mas ndo ¢é sempre gue podemos retirar material da
Internet, porque o volume de produgdo do Uai é muito menor que
o do Estado de Minas. A 1ldégica ainda funciona ao contréario:
o Estado de Minas faz as matérias e manda pro Uai, quando a
tendéncia da convergéncia de midias mostra que o primeiro alvo
da matéria deve ser a Internet, e depois, complementado, viria
o0 impresso.
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Como tem sido a experiéncia de presenciar o sucesso de publico
dos jornais populares?

Estou orgulhosissima desses filhos porgque entro no téaxi e o
taxista estd 1lendo Jjornal popular, tomo o elevador e o
ascensorista também 1& um Jjornal. O formato do periddico
popular também lhe da fécil portabilidade. Eu j& wvi garis
varrendo, que colocam o Jjornal no carrinho e vao puxando e
lendo. Minha empregada, volta e meia, <chega a casa com
umAqui ou um Super, pois as pessoas tém o habito de ler nas
viagens longas de &nibus e deixam o jornal no banco, dal outro
senta e pega. O jornal sendo barato, ninguém fica com apego a
ele. E também ha a histdéria das promogdes: o leitor compra
trés Jjornais porque precisa Jjuntar 45 selos para trocar por
uma correntinha folheada a ouro. Entdo todo dia ele chega na
reparticéo com  trés jornais e acaba distribuindo 0s
excedentes.

Ha alguma pesquisa abordando os Jjornais populares de Belo
Horizonte?

Atualmente, h& varios trabalhos de estudantes de Jjornalismo
comparando 0s jornais populares entre si ou com
0s standardcomo Estado de Minas e O Tempo. Eles percebem que
ndo ha& grandes diferencas entre eles, pois o Jjornal popular
apenas traz as noticias de forma mais resumida. N&o temos
muito espago, mas a Internet também n&o tem. Os Didrios
Associadoslancaram o Aqui em mais trés pracgas: Brasilia, Séao
Luis do Maranhdo e Recife. Estdo todos indo super bem, com as
mesmas diretrizes, sendo que algumas paginas, como as de lazer
e televisdo, sado em comum, sendo fechadas em BH e enviadas as
outras redacdes.

Quantos leitores os jornais populares atingem hoje?
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Quando eu vim pra ca, o Super era o Unico no mercado e vendia
12.000 exemplares por dia. Hoje, Super e Aqui vendem mais de
400.000 exemplares por dia. O Super é o Jjornal mais vendido do
Brasil. Ele estava vendendo mais que a Folha, nédo sei se ela
voltou a wultrapasséd-lo. O equilibrio financeiro do Jjornal
popular €& muito ténue e complicado, porque esse preco, de
fato, é muito barato. Entdo pra crescer saudavel, & preciso
crescer muito devagarinho, com muita consisténcia, antncios
apoiando etc. O jornal tem tido um crescimento bem saudéavel,
jJ4& ndo d& prejuizo hd muito tempo, mas ficamos no "ndo fomos
feitos para dar lucro". Os Jjornais populares dessas empresas
estdo mais preocupados em formar leitores. Por isso, quando
foi lancada essa onda de Jjornais populares, a Associacéo
Nacional de Jornais (ANJ) e a Associacdo Brasileira de
Imprensa (ABI), manifestaram seu apoio a eles varias vezes,
exatamente porque o Jjornal impresso tem perdido leitores dia
apds dia Jja que eles estdo migrando para a Internet. Contudo,
estamos descobrindo que o fim do jornal impresso ndo € um
problema para as industrias de comunicacgcdo, mas para as
indtstrias de celulose, porque  vamos continuar fazendo
comunicacdo e noticias em outras plataformas. Mas ha os dque
ndo se 1inseriram ainda e estdo completamente alijados da
comunicacdo contemporénea, exceto por TV e réadio, sendo dque
esse uUltimo é cada vez menos buscado para noticias e mais
ouvido por entretenimento. Mas para alguém ser leitor de
Internet, ele tem que ser, antes de mais nada, um leitor. Se
ele ndo tem o hédbito de leitura, ndo adianta ter computador. E
o habito é preciso ser formado. Recebemos muito testemunho,

muita cartinha, tenho alguns guardados em casa... No inicio
havia mais, agora j& se acostumaram... Escrevem para Erico
Enobre, que ¢é o diretor presidente: "A Dr. Enobre, muito
obrigado por o senhor ter lancado esse jornal dos pobres".
Escrevem péaginas e ©péaginas a mdo: "Porque agora qguando
encontro com minha familia, n&do passo mais vergonha, eu sei do
que eles estdo falando". Recebemos testemunhos assim de varios

locais e leitores.

Esse processo é bem parecido com o principio de nossos livros
de bolso, que sdo vendidos a R$1,99. Nao temos 1lucro,
dependemos de patrocinio e colaboragdo. E também fazemos isso
para estimular a leitura.

Outra coisa que eu acho 1legal. Esses projetos demoram um
pouco, porque é dificil quebrar o estabelecido. Mas ninguém
estd ganhando mais dinheiro hoje que MRV, Tenda, Ricardo
Eletro, Magazine Luisa e todos os negbdbcios e as financeiras
gque apoiam jornais populares. Ou seja, 0sS anunciantes que néo
vieram ainda ¢é porque ndo se deram conta do tamanho da
popularidade desses jornais. Mas a vinda dos anunciantes para
um modelo de negdcio como esse visa apenas a ndo dar prejuizo
e aumentar a tiragem. Claro que todos gquerem ter lucro, mas
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os Didrios Associados sabem gque um lucro colossal, aquele
lucro substancial que vai dar dinheiro para investimentos e
para o grupo como um todo, vird dos didrios populares. Dai,
realmente estamos formando novos leitores para novas
plataformas e nossos préprios produtos que estdo vindo ai...

A crianga vai se habituar a ver os pais lendo jornal...

Exatamente. Mas eu acreditava mais nisso no 1inicio, porqgque
hoje os panoramas estdo tdo dinédmicos, a tecnologia esta
mudando tudo com tanta rapidez... Eu costumava dizer, no
inicio do Aqui, que o jornal popular era como palavra cruzada.
Certa hora, o leitor podia dizer: "Estada facil demais, vou
procurar um tipo médio" ou "Vou comprar um desafio maior". Mas
hd uma quebra de 1ldégica ail provocada pela Internet. Com a
queda do preco do acesso a Internet e ao computador, com
o lap-top de 100 ddbélares... Jj& ndo tenho certeza se o leitor
vali migrar pra Internet ou ficar no jornal impresso. Mas que
ele wvai ler, 1isso vai! Os hédbitos da leitura e da busca de
informacdo Jj& precisariam estar criados. Entdo eu acredito
nisso, porque todo mundo é assim, todo mundo comecou com
os Trés porquinhos.

Foto: Renato Weil

Alguns dos Jjornais populares que 1l1li ndo tinham textos de
literatura. Ndo seria interessante publicar algum poema, uma
crdnica etc.?

E muito complicado criar um parametro do que seja publicéavel
ou ndo. Também acho que a funcdo do jornal é outra. O que a
gente faz sempre é o seguinte: vamos supor que vai haver uma
exposicdo do Portinari no Museu de Arte da Pampulha, o Estado
de Minas fez uma matéria e a entrada custa 3,00. Entéo,
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publicamos, adaptando a matéria. Portinari suicidou-se
pintando. Ele tinha sido proibido de pintar por causa da
intoxicacéo causada pelas tintas amarelas e laranjas.
Abandonado por sua mulher, em sua uUltima fase, ele sbé pintava

com amarelo e laranja até gque morreu... No Jjornal, vamos
contar isso primeiro. Porque o leitor vai a exposicdo e pensa:
"Esse ¢é amarelo, da Ultima fase." Ndo adianta ele 1r 1l& e

falar: "Ah&, bonito!"

O objetivo é que eles entendam que aquele espago é deles
também. . .

Exatamente. Ndo ¢é féacil fazer isso, eu gostaria de ter uma
equipe maior e exclusiva de reportagem pra poder fazer isso
sempre. Também precisaria de tempo de edicgdo pra mudar. Muitas
vezes a gente nem consegue trocar uma palavra dificil pelo
sinénimo... Mas a 1idéia é que a leitura seja um prazer em
primeiro lugar, atendendo ao leitor de primeira viagem. E
acabamos atraindo outros leitores, que J& sdo capazes de
analisar custo e beneficio: alguém compra um jornal mais caro
e quando, no fim do dia, percebe que leu sbé o caderno de
Esportes, ele se d& conta que leu somente 15 centavos do
jornal. Noutras vezes, o leitor compra a Gazeta Mercantil, mas
torce pro Atlético, coitado, como eu. Se ele vai comprar outro
jornal pra ler sobre futebol, tende a comprar um mais barato.

Acabamos de lancar um livro com as crbnicas do taxista Josiel
Botelho, que escreve hé& trés anos, uma vez poOr semana, no
jornal Aqui. Ele conta: "Peguei uma passageira, coitada, cuja
filha tinha céncer... E pensei 'qual é& o sentido da vida'?" E
dai, ele narra a vida dele. Uma editora lhe propds entrar com
um projeto na Lei Municipal de Incentivo a Cultura. Como ele
descreve os ambientes da cidade, seu projeto foi aprovado, seu
livro foi editado e o Jjornal entrou como apoiador pois ele
nasceu como escritor agqui. O livro seria vendido a 15,00 mas
entramos na parceria da distribuicdo e o preco de capa caiu
para 9,75. Ou seja, com 10,00, o leitor compra o livro e
o Aqui. Estamos super felizes porque o livro serd vendido nas
bancas, de forma bem popular.

Entdo, o Jjornal incentiva bastante a ©participagdo dos
leitores...

Houve também a proposta "Vocé pergunta, seu idolo responde". O
leitor mandava uma pergunta para Guilherme do Cruzeiro, p.
exemplo, e ele respondia. Mas muitas vezes as pessoas néo
sabiam o que perguntar. Depois, avaliamos gue houve uma grande
oportunidade de interacdo, mas talvez eles ndo estivessem
preparados para isso ainda.

Agosto de 2008.
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